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1 Uber dieses Dokument

Release
Dieses Dokument bezieht sich auf folgende Releases bzw. Versionen:
e Inxmail Professional 4.7

Zielgruppe
Dieses Dokument wendet sich an Anwender, die das Comfort Template in Inxmail Professional
einsetzen.

Besondere Informationen
Die folgenden Begriffe weisen Sie auf besondere Informationen hin.

Begriff Erlauterung

Wichtig Hier ist Vorsicht geboten. Die Informationen in diesem Abschnitt
sollten Sie unbedingt beachten.

An dieser Stelle finden Sie Tipps, die Ihnen das Leben leichter
machen kdénnen.

Dieser Abschnitt bietet Ihnen exemplarische Vorgehensweisen oder
Beispieldaten, an denen Sie sich orientieren kénnen.

Aufbau der einzelnen Kapitel
Typischerweise bestehen die einzelnen Kapitel aus den folgenden Abschnitten:

Abschnitt Inhalt

Voraussetzungen Hier werden die Voraussetzungen dargelegt, die zum Erfillen einer
bestimmten Aufgabe gegeben sein mussen.

Schritt-fur-Schritt Dieser Abschnitt fuhrt Sie Schritt flr Schritt durch die Anwendung,
bis Sie Ihre Aufgabe erledigt haben.

Erganzende Informationen  Hier finden Sie weiterfihrende Informationen, die im
Zusammenhang mit der zu erledigenden Aufgabe, noch relevant
sind.

Verwandte Themen Hier finden Sie eine tabellarische Auflistung von Themen, die in
inhaltlichem Zusammenhang mit der zu erledigenden Aufgabe
stehen.
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Typografische Konventionen
Die folgenden Formatierungen weisen Sie auf Folgendes hin:

Formatierung Verwendung

Benutzeroberfldche Woérter, die auf diese Weise formatiert sind, beziehen sich auf Elemente
der Benutzeroberfléche von Inxmail Professional

Code Textteile, die auf diese Weise formatiert sind, stellen
Programmcode dar.

Eingaben Worter, die auf diese Weise formatiert sind, sind in Eingabefelder
Auswahlen einzugeben. Bei Auswahlen ist der so formatierte Wert von Ihnen
auszuwahlen.

Benutzeroberflache
Dieses Dokument beschreibt die Anwendung auf der Basis der Microsoft Windows Oberflache.

Weitere Informationen und Dokumente

Eine umfassende Beschreibung der Funktionalitaten von Inxmail Professional finden Sie im
Anwenderhandbuch bzw. in der Online-Hilfe. Das Anwenderhandbuch wird als Dokument im PDF-
Format mit Inxmail Professional ausgeliefert. Es kann aber auch jederzeit in der Inxmail Community
(http://community.inxmail.de) heruntergeladen werden.
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2 Comfort Template

Mit dem Comfort Template gelingt Ihnen ohne HTML-Kenntnisse der ideale Einstieg in die
Mailingerstellung. Der dafur vorgesehene Template-Editor im Workflow-Schritt (# Redaktion bietet
lhnen eine Mailingerstellung nach einer Art Baukastenprinzip an: Uber die Hauptelemente und
Elemente bis hin zu speziellen Funktionen wie der Einbindung von Webanalyse-Tools kénnen Sie |hr
Mailing individuell gestalten und auf Ihre Empfanger zuschneiden. Dabei kénnen Sie gleichzeitig eine
HTML- und eine Textversion des Mailings generieren und sicher sein, dass diese optimal in allen
gangigen E-Mail-Programmen dargestellt werden.

Das Comfort Template ist zudem mobil optimiert. Die automatische Anpassung an das mobile
Endgerat garantiert den Empfangern ein ideales Leseerlebnis.

Ergdnzende Informationen

Bei Bedarf bieten wir Ihnen eine individuelle Beratung zur Verwendung des Comfort Templates an.
Fur weitere Informationen kontaktieren Sie uns unter template-services@inxmail.de.
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3 Grundlegendes

3.1 Mailing vs. Newsletter

Im vorliegenden Dokument werden die Begriffe Newsletter und Mailing gleichbedeutend verwendet.
In der graphischen Oberflache von Inxmail Professional findet sich Ublicherweise Mailing. Im
allgemeinsprachlichen Gebrauch wird auch der Begriff Newsletter verwendet.

3.2  Die Template-Struktur verstehen

Ihr Newsletter bzw. Ihr Newslettertemplate ist in Inxmail Professional modular - dhnlich wie ein
Baukasten - aufgebaut. Er besteht auf oberster Ebene aus Hauptelementen.

Hauptelement

Hauptelement

Hauptelement

Hauptelement

Abb. 1: Modularer Aufbau des Newsletters

Die Hauptelemente enthalten Elemente. Diese kdnnen wiederum weitere Elemente enthalten. So
ergibt sich eine Schachtelung, die mehrere Ebenen enthalten kann.

Abb. 2: Elemente in Elementen
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In einer stilisierten Ansicht kann sich ein Newsletter dann beispielsweise folgendermal3en
darstellen:

Abb. 3: Beispiel fir den modularen Aufbau

3.3  Rahmen- und Inhaltselemente

Die Hauptelemente des Comfort Templates kdnnen in Rahmen- und Inhaltselemente eingeteilt
werden:

Rahmenelemente

Einige Hauptelemente muissen in jedem Newsletter enthalten sein bzw. in diesen eingefligt werden.
Dies sind die Hauptelemente Farben und Schriften, Kopfbereich, BegriifSung und Impressum. Diese
Hauptelemente stellen den duRBeren Rahmen des Newsletters dar. Sie variieren nur in
vergleichsweise geringem Umfang von Newsletter zu Newsletter. Diese Hauptelemente werden nur
einmal pro Newsletter verwendet.

Inhaltselemente

Die anderen Hauptelemente enthalten oder steuern die zentralen Inhalte des Newsletters. Hier
werden die Produkte prasentiert oder zusatzliche Informationen bereitgestellt, die Sie mit dem
jeweiligen Newsletter bewerben mdchten. Diese Hauptelemente kénnen Sie teils mehrfach in einem
Newsletter verwenden. Im Comfort Template stehen Ihnen folgende Inhaltselemente zur Verfligung:
Rubrikbalken, Artikel, Zwei Artikel nebeneinander, Drei Artikel nebeneinander, Web-Tracking und
Dateianhdnge.
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3.4  Die Hauptelemente des Comfort Templates

Das Comfort Template enthalt standardmallig folgende Hauptelemente:

Hauptelement Kopfbereich

Im Kopfbereich richten Sie den Browserlink, die Banner-Grafik mit Logo sowie gegebenenfalls eine
Newslettertberschrift ein (Kopfbereich bearbeiten Seite 33).

Hauptelement BegriiBung mit Inhaltsverzeichnis

In der BegriifSung sprechen Sie den Leser personlich an und fassen die Themen des Newsletters kurz
zusammen. Um dem Newsletter eine persdnliche Note zu verleihen, kdnnen Sie zusatzlich Ihre
Unterschrift als Bild einflgen.

Das Inhaltsverzeichnis listet die Themen des Newsletters tbersichtlich auf und wird auf der linken
Seite platziert. Es enthalt Sprungmarken zu den einzelnen Newsletterthemen (BegriifSung erfassen
Seite 34).

Hauptelement Rubrikbalken

Der Rubrikbalken steht zumeist Uber einem Artikel oder Bild. Er sortiert die Mailinginhalte nach
Themen und bietet dem Leser eine weitere Struktur im Mailing. Anstelle des Textrubrikbalkens
konnen Sie auch ein Bild als Rubrikbalken einfligen, wenn Sie z.B. auf Produktneuheiten hinweisen
mochten (Rubrikbalken erstellen Seite 36).

Hauptelement Artikel

Im Hauptelement Artikel legen Sie lhre Mailinginhalte mit Bildern und Links ab. Neben der Wahl
eines einfaches Artikels, kdnnen Sie auch die Hauptelemente Zwei Artikel nebeneinander oder Drei
Artikel nebeneinander auswahlen. Dies erméglicht Ihnen, Mailinginhalte miteinander zu kombinieren
und unterschiedlich zu platzieren (Artikel erfassen Seite 37, Zwei Artikel nebeneinander erstellen Seite
38, Drei Artikel nebeneinander erstellen Seite 39).

Hauptelement Impressum

Das Impressum schlie3t das Mailing ab und bietet dem Leser eine Abmeldemdglichkeit vom
Newsletter an (Impressum bearbeiten Seite 35).

Hauptelement Web-Tracking

Im Hauptelement Web-Tracking kénnen Sie weiterfihrende Links mit individuellen Attributen pro
Empfanger oder Empfangergruppe ausstatten (Web-Tracking einrichten Seite 40).

Hauptelement Farben und Schriften

Im Hauptelement Farben und Schriften passen die Farb- und Schrifteinstellungen Ihres Newsletters
an (Farben und Schriften einstellen Seite 14).

Hauptelement Dateianhange

Im Hauptelement Dateianhénge kénnen Sie dem Mailing zusatzliche Dateien anhangen, z.B.
Gutscheine, Bilder oder Videos. Achten Sie hierbei auf eine moglichst kleine Dateigroie.
Empfehlenswert sind Dateianhange im PDF-Format. Sie kdnnen pro Dateianhang zudem festlegen,
ob die Datei an alle Empfanger oder nur an eine bestimmte Zielgruppe versendet wird
(Dateianhdnge hinzufiigen Seite 41).
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Im Folgenden sehen Sie einen beispielhaften Aufbau eines Mailings auf Basis eines Comfort

Templates:

MADISON siLanD >

STYLE

SOLUTIONS

covet-worthy styles in
travel-friendly fabrics

SHOP WOMEN

NEW PRODUCTS

Dear Mrs. Miiller,

Logo

Kopfbereich

Banner-Grafik

» Efizabstn Knit Top

v

HOME & DECOR
= YOUR HOME

vie
s MADISON ISLAND VIP
MEME! P

IMPRINT & CONTACT

Yours soncarey,

/

c g
Joae ;/—~ e S U

Josafine Smith

BegriiBung mit Inhaltsverzeichnis

Unterschriftsbild (verlinkt)

for ONE YEAR from the date of purc

unlimited purchases w

1o cancel your order in certain circumstances

s READ MORE >

THIS LAYOUT 15 BASED ON THE IMXMAS

NEW PRODUCTS Rubrikbalken
TOP »  Uberschrift
o ELIZABETH KNIT TOP P Zwischeniberschrift
{ Artikel
1 ode justo, fringilla vel, aliquot nec, vulputate eget, arcu. in % Textmit Bild (links positioniert)
&nim justo, roncus ut. imperdiet a, venenatis vitas, justo.
READ MORE $ Weiterfithrender Link
|HoME & DECOR Rubrikbalken
FRAGRANCE DIFFUSER GEIMETRIC CANDLE .
REEDS HOLDERS > Oberschrife
Zwei Artikel nebeneinander
Al nple and st ‘r‘«. 7103 't:‘t]:‘:’k’}‘;w y L Text
3 Weiterfihrender Link
|VIF’ Rubrikbalken
MADISON ISLAND VIP MEMBERSHI|P ———t— zwischentberschrift

Text mit Bild (links positioniert)

Artikel

Weiterfiihrender Link

Rubrikbalken

Text PRy

v

COMFORT TEMPLATE

Paltig)

Impressum

Abmelde-Link

Abb. 4: Layoutbeispiel eines Mailings auf Basis des Comfort Templates
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3.5 lhr Arbeitshereich - der Template-Editor

Der Template-Editor ist der zentrale Arbeitsbereich bei der Erstellung oder Bearbeitung eines
Mailings, das auf der Basis eines Newsletter-Templates erstellt wurde. Sie gelangen in den Template-
Editor, sobald Sie ein Mailing angelegt haben oder es 6ffnen. Dabei gelangen Sie in den ersten der
funf Workflow-Schritte (Workflow-Schritt G Redaktion), die beim Erstellen und Versenden eines
Mailings zu durchlaufen sind.

Der Template-Editor lasst sich in drei grol3e Bereiche unterteilen: den Strukturbaum, den Editier-
und den Vorschaubereich. Stilisiert stellt sich der Template-Editor so dar:

?

Strukturbaum  Editierbereich Vorschaubereich

Abb. 5: Template-Editor (stilisiert)
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Zu diesen zentralen Bereichen kommen noch die Werkzeugleiste, die Betreffzeile und noch weitere

Schaltflachen.

inxmail PROFESSIONAL 4

S .8

e

- ;i )

x

!?ﬁ

Qs - T+

35 XD

Teff.  Terciate Mang (Madsen)

BlLyv@N| 2N |BISKRY|AD

Sevet: Temoiate-Mang (Madsson)

# (0 re [t @ @

P

v Aiel (zweispaty)

Bezechnung 3¢
iwodeter|
empf

mindestens 4800,

> Antiel

» Akl

Atkcontanet 1 Separatoc

Introduction

2uf moblen Endgersten Tu pewshriesten,
e Brete von

0 Grafien mt ener Brets

Auf moblen Endperiten ausblenden

Abstand zum nichsten Elemant

MADISON sLanC

WOMEN  MEN  ACCESSORIES

AN EYE

FOR DETAIL

SHOP EYE WEAR

Abb. 6: Bereiche des Advanced Template Editors

Im Folgenden finden Sie einen Uberblick tiber die Funktionen der einzelnen Bereiche.

e  Werkzeugleiste (1)

Die Werkzeugleiste dient dazu, die Mailinginhalte zu bearbeiten (z. B. um Bilder, Links oder

Symbole einzufligen).
e Betreffzeile (2)

In der Betreffzeile legen Sie den Betreff des Mailings fest. StandardmaRig steht bereits der zuvor
angegebene Mailingname in der Betreffzeile.

e  Strukturbaum (3)

Uber den Strukturbaum kénnen Sie die einzelnen Elemente des Templates markieren, 6ffnen
(Uber das Symbol vor dem Element) oder schlieRen (Uber das Symbol = vor dem

Element).

Hinweis Wenn Ihnen der Strukturbaum nicht angezeigt wird, wahlen Sie die Schaltflache i
(Strukturbaum ein-/ausblenden) in der Werkzeugleiste.

e Weitere Schaltflachen (4)
Schaltflache

+ (alle Elemente
aufklappen)

E' (Alle Elemente
zuklappen)

Beschreibung

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Strukturbaum aufzuklappen. Es
werden alle Elemente gedffnet.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Strukturbaum zuzuklappen. Es
werden alle Elemente geschlossen.
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U (Immer nur ein Klicken Sie auf die Schaltflache, wenn im Strukturbaum immer nur das
Element aufgeklappt aktuell gewahlte Hauptelement aufgeklappt werden soll. Alle anderen
darstellen) Elemente werden automatisch zugeklappt.

& (Design der Vorlage  Klicken Sie auf die Schaltfliche, wenn Sie das Template-Design des
dndern) aktuellen Mailings andern wollen.

e Editierbereich (5)

Der Editierbereich ist Ihr zentraler Arbeitsbereich. Hier erfassen Sie Texte und verlinken Bilder.
Gegebenenfalls binden Sie hier auch externen Content in Ihr Mailing ein.

Jedes Newsletter-Template enthalt vordefinierte Template-Elemente, Uber die Sie die Inhalte
und das Layout des Mailings festlegen. Diese Template-Elemente sind teilweise bereits mit
Mailinginhalten vorbefullt. Sie kdnnen zusatzlich an bestimmten Stellen weitere Elemente
hinzufigen oder entfernen oder Elemente verschieben.

e Vorschaubereich (6)

Im Vorschaubereich sehen Sie wahlweise eine HTML-, Text- oder Mobile Vorschau lhres
aktuellen Mailings.

Wenn Ihnen der Vorschaubereich nicht angezeigt wird, wahlen Sie die Schaltfliche “*
(Schnellvorschau ein-/ausblenden) in der Werkzeugleiste.

"Click-to-edit" - Navigieren im Editierbereich

Sie kdnnen Uber den HTML-Vorschaubereich direkt zu dem zugehdrigen (Haupt-)Element im
Editierbereich navigieren. Fihren Sie hierzu einen Klick im HTML-Vorschaubereich auf das (Haupt-
)Element, das Sie editieren moéchten. Inxmail Professional platziert anschlieBend den Cursor an die
erste Position des zugehdrigen (Haupt-)Elements im Editierbereich. Gleichzeitig wird das (Haupt-
JElement blau hervorgehoben und im sichtbaren Bereich des Editierbereichs angezeigt.

Unsereintelligenten
Newsletter-Templates
erleichtern die Arbeit!

?

Strukturbaum  Editierbereich Vorschaubereich
Abb. 7: "Click-to-edit"

Inxmail Professional kann den Cursor nur fur solche Elemente automatisch im
Editierbereich platzieren, die auch im Editierbereich bearbeitet werden kénnen. Wenn Sie also

10
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beispielsweise einen Baustein im Editierbereich eingefligt haben, so wird dessen Inhalt im
Vorschaubereich zwar angezeigt, allerdings kann der Inhalt des Bausteins nicht im Editierbereich
bearbeitet werden. Dies ist nur im Agenten @ Bausteine moglich.

Nicht bearbeitet werden kdnnen ebenfalls u.a. eingefligte Empfangerdaten zur Personalisierung,
Content aus externen Quellen und gegebenenfalls speziell fir Sie programmierte Bestandteile des
Newsletter-Templates.

Wenn Sie im HTML-Vorschaubereich auf ein Element klicken, das im Editierbereich nicht bearbeitet
werden kann, so wird am oberen Rand des HTML-Vorschaubereichs eine Hinweismeldung
angezeigt.

Externe Links im Template-Editor aufrufen

Klicken Sie bei gedruckter Strg-Taste mit der linken Maustaste auf einen Link, um die entsprechende
Zielseite aufzurufen.

Wenn Sie ohne gedrtickte Strg-Taste auf einen Link klicken, setzt Inxmail Professional den Cursor in
das zugehorige Element im Editierbereich ("Click-to-edit").

11
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4 lhre ersten Schritte

Bevor Sie ein Mailing auf Basis des Comfort Templates verschicken kénnen, sind folgende,
grundlegende Schritte notwendig:

1. Templatevorlage importieren
Als Lizenzkunde erhalten Sie von uns eine *.itc-Datei, die die Templatevorlage enthalt. Diese
importieren Sie im Agenten ' Vorlagen.

Far ASP-Kunden ist die Vorlage bereits importiert.

2. Mailingliste (Layoutversion) anlegen und Kopiervorlage einrichten

Legen Sie eine neue Mailingliste an, in der Sie ein Mailing auf Basis der Templatevorlage
erstellen. Richten Sie die Vorlage nach lhrem Corporate Design und Winschen ein.

3. Mailingliste (Versand) anlegen

Legen Sie eine weitere Mailingliste nur fur den Versand von Mailings auf Basis der angefertigten
Kopiervorlage an. So stellen Sie sicher, dass an der finalen Kopiervorlage keine
Layoutanderungen mehr vorgenommen werden.

4. Mailing mit Inhalten befullen und versenden

Befullen Sie das Mailing mit Inhalten, Bildern und Links. AnschlieRend kdnnen Sie das Mailing
versenden.

Verwandte Themen
» Templatevorlage importieren Seite 12
» Mailinglisten anlegen Seite 13

41  Templatevorlage importieren

Far ASP-Kunden ist die Vorlage bereits importiert. Uberspringen Sie daher dieses Kapitel.

Schritt fiir Schritt
Um die *.itc-Dateivorlage in Inxmail Professional zu importieren, gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie im Reiter %@ Globale Einstellungen auf den Agenten Vorlagen.

Sie gelangen auf die Ubersicht der Vorlagensammlungen.

2. Klicken Sie im Reiter Vorlagensammlungen in der Werkzeugleiste auf Vorlagensammlung
importieren.

Das Dialogfenster Vorlagensammlung importieren wird angezeigt.

importieren

Quelle: | Inxmail Smart Templates\Advanced Template

Abbrechen

Abb. 8: Dialogfenster "Vorlagensammlung importieren”

12
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Wahlen Sie die *.itc-Datei Uber die Schaltflache -1 Suchen aus.
3. Bestatigen Sie lhre Auswahl mit OK.
Das Dialogfenster Datei-Transfer wird angezeigt.
4, SchlieBen Sie das Dialogfenster, sobald der Datei-Transfer erfolgreich durchgefihrt wurde.
v' Sie haben die Vorlage importiert. Sie wird in der Ubersicht der Vorlagensammlungen angezeigt.

Ergdnzende Informationen

Soll die Vorlage nur innerhalb einer bestimmten Mailingliste verfligbar sein, klicken Sie im Reiter der
gewiinschten Mailingliste auf den Agenten = Vorlagen > Reiter Vorlagensammilungen > Schaltflache
Vorlagensammlung importieren. Fihren Sie den Import anschlieBend wie beschrieben fort.

4.2  Mailinglisten anlegen

Es ist sinnvoll, vor der Erstellung und Versendung eines Mailings auf Basis eines Smart Templates
zunachst zwei Mailinglisten anzulegen:

Eine Mailingliste dient ausschlieBlich der Einrichtung eines Mailings als Kopiervorlage
(Layoutversion) auf Basis eines Smart Templates. Sie kdbnnen der Mailingliste beispielsweise den
Namen Mailingliste (Layoutversion) geben. Eine zweite Mailingliste ist zur Versendung von Mailings auf
Basis der bereits erstellten Kopiervorlage vorgesehen. Sie kann beispielsweise den Namen
Mailingliste (Versand) tragen.

Kopieren Sie anschlieBend das Mailing fur die inhaltliche Anpassung in die zweite Mailingliste. So
verhindern Sie, dass an der finalen Kopiervorlage keine Layoutanderungen vorgenommen werden.

Beachten Sie, dass das Einfugen oder Entfernen von Template-Elementen
Layoutanderungen am Newsletter bewirken kann. Fiihren Sie derartige Anderungen daher nur nach
vorheriger Absprache durch!

Mailing kopieren
Markieren Sie in der Mailingliste das Mailing, das als Kopiervorlage dient und klicken Sie in der
Werkzeugleiste auf Kopieren (Strg + C). Wechseln Sie anschlieBend in die zweite Mailingliste, die

ausschlief3lich der Versendung von Mailings dient und fligen Sie das kopierte Mailing Gber
Einfugen (Strg + V) ein.

Ergdnzende Informationen

Haben Sie die Erstellung einer Designvorlage auf Basis eines Smart Templates beim Creative Service
der Inxmail Gmbh in Auftrag gegeben, wird die Designvorlage als finale Layoutversion ebenfalls in
einer eigens angelegten Mailingliste abgelegt. Sie dient zukunftigen Mailings als Designvorlage.
Sorgen Sie dafur, dass Sie zur Bearbeitung stets mit einer Kopie arbeiten und die final abgelegte
Layoutversion unberihrt bleibt.
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4.3  Farben und Schriften einstellen

Die Farben und Schriften des Comfort Templates werden global Uber das Hauptelement Farben und
Schriften gesteuert. Anderungen an den Farb- und Schrifteinstellungen wirken sich auf eine Vielzahl
von Elementen des Newsletters aus.

Farben einstellen

Die Farben Ihres Newsletters kdnnen Sie fir zahlreiche Elemente anpassen, wie z.B. fir die
Hintergrundfarbe des Newsletters oder die Schriftfarbe der Textelemente.

Schrift einstellen

Die Schrift 1asst sich fur einige Elemente des Newsletters einstellen, wie z.B. fur den Textinhalt der
BegriRung oder des Artikels. Wahlen Sie dazu unter Schriftart die fur Sie passende Schriftart aus.
Zur Auswahl stehen lhnen die Schriftarten Arial, Verdana, Times New Roman und Courier New.
Zusatzlich kénnen Sie die SchriftgroRe, den Schriftstil und die Schriftfarbe anpassen.

Darstellung auf mobilen Endgeraten

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Mehrspaltige Artikel bei iPhones untereinander anzeigen.
Mehrspaltige Artikel werden in der mobilen Darstellung untereinander angezeigt. Ist das
Kontrollkastchen nicht aktiviert, werden mehrspaltige Artikel skaliert und nebeneinander dargestellt.

Verwandte Themen
» Eine Farbe auswdhlen Seite 19
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5 Tipps zur Erstellung eines Mailings

5.1  Ein Hauptelement einfiigen

Sie kdnnen dem Template die Hauptelemente in beliebiger Reihenfolge und Anzahl hinzufigen.

Schritt fiir Schritt
Um einem Newsletter ein neues Hauptelement hmzuzufugen gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie den Template-Editor im Workflow-Schritt ‘4 Redaktion.

2. Klicken Sie in der Werkzeugleiste auf 5 Element hinzufiigen.
./ Neues Element hinzufiige|

Vorlage mit Element erweitern

[ Hauptelemente

+  Artikel
Artikel (dreispaltig)
Artikel (zweispaltig)
Grafikcontainer
Rubrikbalken
Skyscraper-Werbung

aus Datenquelle befiillen

Datenquelle:

Abb. 9: Dialogfenster "Neues Element hinzuftiigen"

3. Wahlen Sie das gewlnschte Hauptelement aus, z.B. Artikel.
Bestatigen Sie das Dialogfenster mit Hinzuftigen + SchliefSen.
v Sie haben einem Newsletter ein neues Hauptelement hinzugefugt.
Das ausgewahlte Element wird im Strukturbaum und im Elementebereich angezeigt.

5.2  Einem Hauptelement ein Element hinzufiigen

Schritt fiir Schritt
Um einem Hauptelement weitere Elemente hinzuzufigen, gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie im Template-Editor ein Hauptelement, z.B. Artikel.

Das Hauptelement 6ffnet sich und wird blau markiert.

2. Klicken Sie hinter dem Namen des Elements auf 5 Element hinzuftigen.
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3. Das Dialogfenster Neues Element hinzufiigen wird anzeigt.

i ./ Neues Element hinzufiigen 1 ) |

Vorlage mit Element erweitern

Ebene: :Hemenhe fur Artikel

Element: |artikel Schriften
Artikelfarben
Auf mobilen Endger&ten ausblenden
Aufzahlung
Button
Hintergrundfarbe

aus Datenguelle befillen

Datenguelle:

Abb. 10: Ein Element einem Hauptelement hinzufiigen

Je nach Hauptelement erhalten Sie eine unterschiedliche Auswahl an Elementen.
4. Wahlen Sie ein gewlnschtes Element aus.

v

Bestatigen Sie das Dialogfenster mit Hinzuftigen + SchliefSen.
v' Das Element wird dem Hauptelement hinzugeflgt.

5.3  Ein Hauptelement verschieben oder I6schen

Viele der eingefligten Elemente in Ihrem Newsletter lassen sich auf der obersten Strukturebene und
innerhalb von Hauptelementen verschieben oder I6schen. Dies ermdglicht Innen durch die freie
Anordnung eine variable Layoutgestaltung.

Im Folgenden finden Sie eine beispielhafte Darstellung, wie Sie ein Hauptelement in der Template-
Struktur verschieben oder 16schen kdénnen.

Schritt fiir Schritt
Um ein Hauptelement zu verschieben oder zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie im Template-Editor ein Hauptelement, z.B. Artikel.

Das Hauptelement 6ffnet sich und wird blau markiert.

2. Wenn Sie das Hauptelement Artikel verschieben méchten, klicken Sie auf 4 Element nach oben
verschieben oder “* Element nach unten verschieben.

16



inxmall :

Inxmail Professional Comfort Template 4.7 | 5 Tipps zur Erstellung eines Mailings professional email marketin

Wenn Sie das Hauptelement Artikel 16schen mochten, klicken Sie auf & Element l6schen.

~ Artikel Artikel-Oberschriff &= B3 & & 8¢

Um eine optimale Darstellung auf mobilen Endgerdten zu gewsdhrleisten, empfehlen wir die Nutzung
von Grafiken mit einer Breite von mindestens 480px.

Uberschrift
Artikel-Oberschrift

» Bid

Verhdltnis Bild zu Text
50% Bild / 50% Text -

Abb. 11: Ein Hauptelement verschieben oder I6schen

v' Sie haben das Hauptelement Artikel entweder nach oben oder unten verschoben oder aus der
Template-Struktur geldscht.

Hinweis Die Funktionalitat ist bei zahlreichen Elementen innerhalb der Hauptelemente
verflugbar.

5.4  Einem Hauptelement eine Zielgruppe hinzufiigen

Einigen Hauptelementen kdnnen Sie Zielgruppen hinzufigen. Damit kénnen Sie steuern, dass ein
Mailing Hauptelemente enthalt, die nur fUr eine Zielgruppe bestimmt sind.

Beispiel

Ilhr Newsletter enthalt Artikel, die fUr alle Empfanger bestimmt sind. (In der Grafik sind dies die
blauen Artikel 1 und Artikel 2.) Bestimmte Kunden haben Sie als "Premiumkunden" eingestuft. Der
Newsletter soll fir Premiumkunden zusatzlich einen weiteren Artikel enthalten. (In der Grafik ist dies
der rote Artikel 3.)

B Artikel 1

Artikel 2

Premiumkunden
Artikel 3

Abb. 12: Artikel mit Zielgruppe

Diesen Anwendungsfall kdnnen Sie umsetzen, indem Sie Artikel 3 die Zielgruppe "Premiumkunden"”
hinzuftgen.

Schritt fiir Schritt
Um einem Hauptelement eine Zielgruppe hinzuzufugen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie im Template-Editor das Hauptelement, z.B. Artikel, dem Sie eine Zielgruppe
hinzufigen méchten.

Das Hauptelement &6ffnet sich und wird blau markiert.

2. Klicken Sie hinter dem Namen des Elements auf 5 Element hinzuftigen.
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Das Dialogfenster Neues Element hinzufiigen wird anzeigt.
(. Neues Element hinzufige ===

Vorlage mit Element erweitern

Ebene: :Elemenhe fur Artikel

Element: |artikel Schriften
Artikelfarben
Auf mobilen Endger&ten ausblenden
Aufzahlung
Button
Hintergrundfarbe

aus Datenguelle befillen

Datenguelle:

Hinzufiigen Hinzufiigen + Schliefien Schliefen

Abb. 13: Ein Element einem Hauptelement hinzufiigen

3. Wahlen Sie das Element Zielgruppe aus.
Bestatigen Sie das Dialogfenster mit Hinzuftigen + SchliefSen.
Das Element Zjelgruppe wird im Element Artikel angezeigt.

v Artikel

Um eine optimale Darstellung auf mobilen Endgeraten zu gewshrleisten, empfehlen wir die
Nutzung von Grafiken mit einer Breite von mindestens 480px.

Zielgruppe &2
? (Keine Zielgruppe ausgewahlt)

Abb. 14: Hinzugefiigtes Element "Zielgruppe"

5. Klicken Sie auf (Zielgruppe).

Das Dialogfenster Zielgruppe hinzufiigen (1) wird angezeigt.

| Zigroppe hinzufigey

Zielgruppe hinzufilgen

*) Alle Empfanger der Liste
@ Empfinger, die |jeder dieser Zielgruppen angehéiren v| dp ==

o ] [sttreden ]

Abb. 15: Dialogfenster "Zielgruppe hinzufiigen"

Wahlen Sie das Optionsfeld Empfdnger, die.

Wahlen Sie Uber die Auswahlliste, ob die Empfanger zu jeder, mindestens einer oder keiner der
ausgewahlten Zielgruppen gehéren mussen.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache &F (Zielgruppe hinzuftigen).
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Das Dialogfenster Zielgruppe hinzufiigen (2) wird angezeigt.
F?ﬁdgmppe hinzufiige " ;_'

Zielgruppe hinzufiigen

Segment "International”
|Seg'nent “Premium customer”
Segment "Regional”
Segment "Stylish fashion”

4

[ Hinzufigen | [ rinzufigen +Schiefen | [ SchieBen |

Abb. 16: Dialogfenster "Zielgruppe hinzufiigen" (2)

9. Wahlen Sie die gewunschte(n) Zielgruppe(n) aus.

Sie kdnnen auch mehrere Zielgruppen auf einmal auswahlen. Halten Sie
hierflr die STRG-Taste gedruckt und markieren Sie die Zielgruppen mit der linken Maustaste.
10. Bestatigen Sie das Dialogfenster mit Hinzuftigen + SchliefSen.
Sie gelangen zuruck das Dialogfenster Zielgruppe hinzufiigen (1)
11. Bestatigen Sie das Dialogfenster mit OK.
Sie gelangen zurtck in den Template-Editor.

Das Icon ¥ wird angezeigt.

v Artikel ¥

Um eine optimale Darstellung auf mobilen Endgeraten zu gewahrleisten, empfehlen wir die
MNutzung von Grafiken mit einer Breite von mindestens 480px.

Zielgruppe &2

\-}; Empfénger, die jeder dieser Zielgruppen angehéren:
- Segment "Premium customer™

Abb. 17: Icon "Zielgruppe"

12. Speichern das Mailing.
v' Sie haben einem Hauptelement eine Zielgruppe hinzugefigt.

Verwandte Themen
» Anwenderhandbuch Inxmail Professional
» Erstellen von Zielgruppen

5.5  Eine Farbe auswahlen

Die Farben des Newsletters lassen sich editieren. Im Folgenden eine beispielhafte Darstellung, wie
Sie die Hintergrundfarbe des Newsletters andern kénnen.

Schritt fiir Schritt

Um eine neue Hintergrundfarbe auszuwahlen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie im Template-Editor das Hauptelement Farben und Schriften.
2. Klicken Sie unter Hintergrund des Newsletters auf Farbe auswdhlen.
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Das Dialogfenster Farbe auswdhlen wird angezeigt.

Farbe auswahlen @

frmmn
@

( (® Farbton: 0
(O Séttigung:
(O Helligkeit:
O Rot:
O Grin:
O Blau:
Hex: 000000 |
Zuletzt ausgewshit:
L]
[

[jDDDDDD H|NNEnn
I |

[ nre ] [ ok ][ Abbrechen |

Folgende Farbe auswéahlen

o

o

o

o
£ |42 (€2 <3 4| <

o

Abb. 18: Dialogfenster zum Auswéhlen von Farben
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3. Tragen Sie im Reiter HSB/RGB den Farbcode der gewlinschten Hintergrundfarbe ein.

4.
v" Sie haben eine neue Hintergrundfarbe ausgewahlt.

5.6

Hinweis Wechseln Sie alternativ in den Reiter Palette, um aus einer Farbpalette die gewlnschte
Hintergrundfarbe mit einem Mausklick auszuwahlen.

Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit OK.

Ein Bild einfiigen

Das Einfiigen von Bildern gelingt Ihnen in wenigen Schritten. Sie kdnnen bei einigen Elementen

wahlen, ob Sie ein Bild verlinken oder einbetten mochten.

Im Folgenden wird Ihnen beispielhaft erklart, wie Sie ein Bild im Newsletter verlinken kénnen. Die
Vorgehensweise lasst sich auf alle Elemente, die das Einfigen von Bildern zulassen, Ubertragen.

Schritt fiir Schritt
Um ein Bild einzufuigen, gehen Sie wie folgt vor:

1.

Klicken Sie auf E Bild verlinken.

Hinweis Alternativ kbnnen Sie die Banner-Grafik oder das Unterschriftenbild einbetten, indem

Sie auf E Bild einbetten klicken.
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2. Das Dialogfenster Bild verlinken wird angezeigt.

™ Bild verlinken

Bild verlinken

Bildquelle:

Vorschau: Alternativtext:

Tooltip:

Kein Bild ausgewshit Name: im Bericht:

[ Bildaufruf tracken: Unique-Count
[ Bildaufruf mit Aktion verbinden:

Bild mit Link verkniipfen

Hilfe OK

Optionen

Abbrechen

Abb. 19: Dialogfenster ,Bild verlinken"

Folgende Einstellungen sind vorzunehmen:

inxmall !

professional email marketin

Hinterlegen Sie hier die Webadresse (URL) des Bildes.
Sie kénnen die Bilddatei entweder von einem Webspace verlinken

Achten Sie darauf, das Bild mit einer Bildbreite von
mindestens 480px einzufligen, um eine optimale Darstellung in
der mobilen Ansicht zu gewahrleisten. In der Desktopvariante ist
mit keinem Qualitatsverlust zu rechnen, da die Bildgrof3e

Tragen Sie hier einen Alternativtext ein, z.B. Header. Der
Alternativtext wird anstelle des Bildes angezeigt, wenn das E-Mail-

Feld Beschreibung
Bildquelle
oder eine Linkadresse manuell in das Feld eintragen.
entsprechend verkleinert wird.
Vorschau Hier kdnnen Sie die Vorschau der Bilddatei sehen.
Alternativtext
Programm eines Empfangers das Bild unterdruickt.
Tooltip Tragen Sie hier einen Tooltip ein.

Der Tooltip wird angezeigt, wenn der Empfanger mit der Maus
Uber das Bild fahrt.
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Name im Bericht

Bildaufruf tracken

Bildaufruf mit Aktion
verbinden

Optionen

inxmail 7

Sie kénnen die Eingabe eines Namens Uberspringen. Das
Kontrollkastchen Bildaufruf tracken muss dazu aktiviert sein, um
fur das getrackte Bild einen speziellen Namen im Bericht zu
vergeben. Allerdings wird der Bildaufruf bei der Benutzung eines
Inxmail Professional Smart Templates bereits Uber ein
Trackingpixel gezahlt, sodass ein separates Bild-Tracking
Uberflussig wird.

Sie kénnen die Einstellung Bildaufruf tracken
Uberspringen. Der Bildaufruf wird bei der Benutzung eines Inxmail
Professional Smart Templates bereits Uber ein Trackingpixel
gezahlt.

Sie kdnnen die Einstellung Bildaufruf mit Aktion verbinden
Uberspringen. Die Einstellung ist nur in Kombination mit
Bildaufruf tracken sinnvoll.

Sie kdnnen die Einstellungen unter Optionen
Uberspringen. Die Skalierung der Bilder wird bereits Uber das
Inxmail Professional Smart Template gesteuert.

Belegen Sie die Felder mit den gewulnschten Werten.

Bestatigen Sie das Dialogfenster mit OK.
Klicken Sie auf Bild mit Link verkniipfen, wenn Sie das Bild mit einem Link verknipfen

mochten.

6. Das Dialogfenster Link bearbeiten wird angezeigt.

M | ink bearbeiten

[] Link mit Aktion verbinden:

Hilfe

Link bearbeiten fr—
e

Linktyp: Unigue-Count-Link (Eindeutige Klicks) -

Linkadresse: @1

Linktext:

Mame im Bericht:

Optionale HTML-Parameter

pieecen

Abb. 20: Dialogfenster "Link bearbeiten”

Folgende Einstellungen sind vorzunehmen:

22



Inxmail Professional Comfort Template 4.7 | 5 Tipps zur Erstellung eines Mailings professional email marketing

Feld
Linktyp

inxmail 7

Beschreibung

Text- und Bildlinks

Unique-Count-Link (Eindeutige Klicks)

Bei diesem Linktyp ermittelt /nxmail Professional die Anzahl der eindeutigen
Klicks und die Anzahl aller Klicks.

Personenbezogene Daten

Uber Unique-Count-Links kénnen Sie bei entsprechenden Einstellungen
personenbezogene Daten erheben. Dies erméglicht Ihnen beispielsweise, die
klickenden Empfanger Uber das Bilden von Zielgruppen zu ermitteln. So kénnen
Sie gezielt Mailings an diejenigen Empfanger versenden, die durch ihr
Klickverhalten Interesse an bestimmten Produkten oder Dienstleistungen
bekundet haben (Auf Empfangerreaktionen bezogene Bedingungen erstellen).
Innerhalb der Europaischen Union ist fir das Erheben von
personenbezogenen Daten die Einwilligung der Empfanger erforderlich.

Einstellungen

FUr das Erheben und Verarbeiten personenbezogener Daten mussen Sie die
Fortgeschrittene Eigenschaft Einwilligung in personenbezogenes Tracking
bertcksichtigen in der jeweiligen Mailingliste mit dem Wert Ja belegen oder die
Einstellung in den Globalen Einstellungen aktivieren und fur die jeweilige
Mailingliste Ubernehmen (Mailinglisten > Fortgeschrittene Eigenschaften).

Total-Count-Link (Alle Klicks)
Bei diesem Linktyp ermittelt Inxmail Professional die Anzahl aller Klicks.

Dabei werden auch Mehrfach-Klicks von Empfangern gezahlt. D.h. wenn derselbe
Empfanger mehrfach auf denselben Link klickt, wird jeder einzelne Klick gezahlt.

Personenbezogene Daten

Bei diesem Linktyp werden keine personenbezogenen Daten gespeichert. D.h.
Sie kdnnen nicht nachvollziehen, ob die Klicks von verschiedenen Empfangern
oder von nur einem Empfanger ausgefihrt wurden.

No-Count-Link (Ohne Zahlung)
Dieser Linktyp stellt ausschlieRlich die Link-Funktionalitat zur Verfliigung.

Inxmail Professional speichert weder die Anzahl der Klicks noch
personenbezogene Daten.

Tracking Permission-Links

Tracking Permission erteilen

Mit dem Link Tracking Permission erteilen kdnnen Sie die Einwilligung in
personenbezogenes Tracking von lhren Empfangern einholen. Sobald ein
Empfanger auf diesen Link klickt, wird der Wert in der Spalte Tracking Permission
auf Vs Ja gesetzt.
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Tracking Permission widerrufen

Mit dem Link Tracking Permission widerrufen kdnnen Sie lhren Empfangern die
Moglichkeit bieten, die einmal erteilte Einwilligung in personenbezogenes
Tracking zu widerrufen. Sobald ein Empfanger auf diesen Link klickt, wird der

Wert in der Spalte Tracking Permission auf @ Nein gesetzt.

Linktext Flgen Sie hier eine Linkadresse ein.
Wabhlen Sie die Adresse Uber die Schaltflache al Webseite auswéhlen auswahlen
aus oder fugen Sie die Adresse manuell in das Feld ein.

Name im Wahlen Sie einen eindeutigen Namen, Uber den der Link in den Berichten
Bericht angezeigt wird.
Link mit Aktion | Sie kdnnen den Link mit einer Aktion verbinden.
verbinden Aktivieren Sie dazu das Kontrollkastchen und wahlen Sie eine Aktion aus der
Auswabhlliste aus.
7. Bestatigen Sie das Dialogfenster mit OK.
v' Sie haben ein Bild eingefligt und mit einem Link verknUpft.

5.6.1 Bilder verlinken oder einbetten?

Im Comfort Template kénnen Sie Bilder entweder verlinkt oder eingebettet einfigen.

Bilder verlinken

Verlinkte Bilder werden vorab auf einen Webserver hochgeladen und anschlieBend im Newsletter
verlinkt. Sie sind somit keine festen Bestandteile des Newsletters. Dies hat den groRen Vorteil, dass
durch die geringe Newslettergrol3e ein schnellerer Versand méglich ist. Zudem benétigen
Newsletter mit verlinkten Bildern wenig Speicherplatz im Posteingang der Empfanger.

Der Nachteil an verlinkten Bildern ist das aktive Nachladen durch die Empfanger. Viele E-Mail-Clients
unterdrutcken verlinkte Bilder aus Sicherheitsgrinden. Da sie zudem auf einem Webserver liegen,
konnen sie nicht offline betrachtet werden.

Bilder einbetten

Eingebettete Bilder sind fest im Newsletter verankert und werden wie Dateianhange mit der E-Mail

versendet. Die Bilder miissen beim Offnen des Newsletters nicht aktiv vom Empfanger nachgeladen
werden, sondern werden direkt angezeigt. Dies ermdglicht auch die Darstellung des Newsletters im
Offline-Modus. Die Bilder werden nicht wie verlinkte Bilder von E-Mail-Clients unterdrickt.

Eingebettete Bilder eignen sich beispielsweise fur das Firmenlogo, weil der Empfanger
sofort einen visuellen Bezug zum Absender herstellen kann.

Der Nachteil an eingebetteten Bildern ist die Mailinggré3e. Mit jedem eingebetteten Bild erhéht sich
die Dateigrof3e und fuhrt zu einer reduzierten Versandgeschwindigkeit. Sie bendtigen dadurch auch
mehr Platz im Posteingang der Empfanger. Zudem landen Mailings mit eingebetteten Bildern ofter
im Spam-Ordner der Empfanger.
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Beachten Sie, dass eingebettete Bilder auf Android-basierten Endgeraten oftmals zu
Darstellungsfehlern fuhren.

5.6.2  BildgroBen im Comfort Template
Berucksichtigen Sie die fest vorgegebenen Bildgré3en in den Smart Templates, um ein stimmiges

Layout zu erhalten. Angaben zur vorgeschriebenen BildgroR3e finden Sie als Feste Breite unterhalb
der Funktion Bild verlinken bzw. Bild einbetten.

w Banner
w Bannergrafk o2 3%
Bild verlinken Bild mit Link verkniipfen Vorschau
= 6"} http: /. inxmail.com/ i

Feste Breite: 600px.

600x300 px

Abb. 21: Fest vorgeschriebene Bildgréf3e in den Smart Templates

Eine Auflésung von 72 ppi ist ausreichend fir die hochwertige Darstellung von Bildern in lhren
Mailings.

Schneiden Sie Bilder, die sie innerhalb Ihres Mailings verwenden mdéchten, vorab in einem
externen Bildbearbeitungstool auf die richtige GréRe zu. Dazu kdnnen Sie z.B. die professionelle
Bildbearbeitungssoftware Adobe Photoshop oder die Freeware-Alternative GIMP (www.gimp.org
http://www.gimp.org) verwenden. Einfache Bildbearbeitungen kdnnen Sie auch mit den Boardmitteln
"Paint" (Windows) bzw. "Fotos" (Mac OS X) vornehmen.
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Zu kleine Bilder
Ist Ihr Bild kleiner als die vorgegebene Bildgrolie, so erscheint eine Warnmeldung.
s/ Bild verlinken =
Bild verlinken Ja—
&\ Die Breite des Bildes ist unpassend (Aktuell: 200 px, Vorgabe: 600 px). | 4\49;}
Bildquelle:
Vorschau: Alternativiext:
Tooltip:
200
A;D Mame im Bericht:
5,1KB
/i 200%400...
[ Bildaufruf tracken: Persénliches Tracking {(unigue-count)
[ Bildaufruf mit Aktion verbinden:
Optionen
Hilfe OK Abbrechen

Abb. 22: Hinweis auf zu kleine Bilder

Binden Sie keine zu kleinen Bilder ein. Das Einbinden zu kleiner Bilder zieht ungewtnschte
Layoutauswirkungen nach sich.
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Zu grofRe Bilder

Fur den Fall, dass Sie versuchen, eine Grafik zu verlinken, die die vorgeschriebene MaximalgroéRe
Uberschreitet, erscheint ein Warndialog, der Sie auf die fehlerhafte Bildgro3e hinweist.

Bild verlinken p—

@ Esistkein geeignetes Bild ausgewshlt. \Q?j

Bildquelle:

ghtm:fﬁ Bildformat anpassen x| )]

Vorscha
— Die Breite des Bildes (600 px) entspricht nicht der vom

Designer vorgegebenen Breite (280 px). Sollen Breite und

Héhe des Bildes auf die vomn Designer vorgegebene Breite |

angepasst werden? Die Datei wird dabei nicht verandert.

MNein
12,0 KB
/A 600x400...
[ Bildaufruf tracken: Persdnliches Tracking {unigue-count)
[ Bildaufruf mit Aktion verbinden:
Optione
Hilfe OK Abbrechen

Abb. 23: Warndialog: Zu groRes Bild

Sie haben nun zwei Méglichkeiten:

1. Klicken Sie Ja, um das Bild von Inxmail Professional automatisch auf die richtigen Mal3e
skalieren zu lassen. Dadurch erhalten Sie ohne Zusatzaufwand ein Bild in der korrekten
Enddarstellung. Der Nachteil dieser Méglichkeit liegt darin, dass die Ursprungsdatei
unverandert bleibt, was bedeutet, dass Sie mit unnétig grolRen Bilddateien und somit langeren
Ladezeiten arbeiten.

2. Brechen Sie den Dialog ab, 6ffnen Sie das Bild in einem externen Bildbearbeitungstool, wie z.B.
Adobe Photoshop, GIMP, Paint (Windows) oder Fotos (Mac OS X) und schneiden sie es dort auf
die richtigen Mal3e zu. Binden Sie es dann erneut ein. Diese Moglichkeit bedeutet einen héheren
Aufwand als das automatische Skalieren in Inxmail Professional. Der Vorteil dieser Moglichkeit
liegt darin, dass Sie unnétig groRe Bilddateien und somit lange Ladezeiten beim Empfanger
vermeiden.

Binden Sie keine zu grol3en Bilder ein. Das Einbinden zu groRer Bilder zieht ungewlnschte
Layoutauswirkungen nach sich.

Layoutauswirkungen falscher BildgroRen

Das Einbinden zu kleiner bzw. zu groRer Bilder sorgt dafur, dass Elemente im Layout verrutschen,
abgeschnitten werden oder auf andere Weise nicht mehr korrekt angezeigt werden.
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Die folgende Grafik zeigt ein Bannerbild, das in der richtigen GréRBe eingebunden wurde und den
Raum fur das Bannerbild exakt ausfullt:

Wird dieser Newsletter nicht richtig angezeigt? » Zur Webseitenansicht

Mit den Inxmail Templates erstellen Sie E-Mail-Kampagnen zeitsparend und in Ihrem Corporate
Design. Beachten Sie, dass das vorliegende Template nur zu Prasentationszwecken dient. Wenn Sie
das Template erwerben und produktiv nutzen mochten, wenden Sie sich an lhren Inxmail-
Ansprechpartner.

Uberuns | Impressum | AGB | Versandkosten

K1 Finden Sie uns auf Facebook [] Finden Sie uns auf Twitter

Sehr geehrte Leser, Inhaltsverzeichnis
» Artikel-Uberschrift
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam » Arikel-Uberschrift

nonumy eirmod tempor invidunt ut Iabore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua. Atvero eos et accusam et justo duo dolores
et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsum dolor sit amet

» Attikel-Uberschrift

Viel SpaRk beim Lesen,
M. Mustermann

Abb. 24: Layoutauswirkungen von BildgréRen: Richtige GrofRe
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Wird dieser Newsletter nicht richtig angezeigt? » Zur Webseitenansicht

Mit den Inxmail Templates erstellen Sie E-Mail-Kampagnen zeitsparend und in Ihrem Corporate
Design. Beachten Sie, dass das vorliegende Template nur zu Prasentationszwecken dient. Wenn Sie
das Template erwerben und produktiv nutzen mochten, wenden Sie sich an lhren Inxmail-
Ansprechpartner.

Uberuns | Impressum | AGB | Versandkosten

n Finden Sie uns auf Facebook ['J Finden Sie uns auf Twitter

Sehr geehrte Leser, Inhaltsverzeichnis
» Artikel-Uberschrift
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam » Arikel-Uberschrift

nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua. Atvero eos et accusam et justo duo dolores
et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsum dolor sit amet

» Arikel-Uberschrift

Viel Spalk beim Lesen,
M. Mustermann

Abb. 25: Layoutauswirkungen von Bildgréf3en: Zu grof3es Bild

Inxmail Professional Comfort Template 4.7 | 5 Tipps zur Erstellung eines Mailings

jreerrerrs,,
H
7

inxmail /

professional email marketing

Die folgende Grafik zeigt ein Bannerbild, das zu groRR eingebunden wurde und somit Gber die
vorhergesehene Mailingbreite von 600px hinauslauft.
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Die folgende Grafik zeigt ein Bannerbild, das zu klein eingebunden wurde und somit die grau
schraffierte Flache ungenutzt lasst.

Wird dieser Newsletter nicht richtig angezeigt? » Zur Webseitenansicht

Mit den Inxmail Templates erstellen Sie E-Mail-Kampagnen zeitsparend und in Ihrem Corporate
Design. Beachten Sie, dass das vorliegende Template nur zu Prasentationszwecken dient. Wenn Sie
das Template erwerben und produktiv nutzen méchten, wenden Sie sich an Ihren Inxmail-
Ansprechpartner.

Uberuns | Impressum | AGB | Versandkosten

K1 Finden Sie uns aufFacebook -] Finden Sie uns auf Twitter

Sehr geehrte Leser, Inhaltsverzeichnis
» Arikel-Uberschrift
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam » Arikel-Uberschrift

nonumy eirmod tempor invidunt ut Iabore et dolore magna aliquyam ¥ i :
erat, sed diam voluptua. Atvero eos et accusam et justo duo dolores  * Artikel-Uberschrift
et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est

Lorem ipsum dolor sit amet

Viel Spal beim Lesen,
M. Mustermann

Abb. 26: Layoutauswirkungen von Bildgréf3en: Zu kleines Bild

Nachragliches Skalieren bereits eingebundener Bilder

Sie kdnnen bereits eingebundene Bilder manuell skalieren und zu groRe Bilder nachtraglich auf die
vom Designer vorgegebene Breite verkleinern.

Schritt fiir Schritt

1. Klicken Sie auf Bild verlinken.

2. Klicken Sie auf Optionen.
Das Dialogfenster Optionen wird angezeigt.

3. Setzen Sie einen Haken bei Bildformat skalieren.
Geben Sie entweder flur die Breite oder fir die Hohe den gewlinschten Wert ein. Der jeweils
andere Wert passt sich automatisch an, sofern das Verkettungssymbol g aktiviert ist.

v Sie haben die BildgroRe nachtraglich skaliert.
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Bild verlinken >> Optionen >> Bildformat skalieren

Bild verlinken

4\ Breite unpassend (Aktuell: 704 px, Vorgabe: 600 px). \4?;;
~« Optionen x
Bildgue
http:/, Optionen pre— [ m
vorsch A\ Breite unpassend (Aktuell: 704 px, Vorgabe: 600 px). \“"E,j

Optionale HTML-Parameter:

I border="0"

Bildformat skalieren:

Breite: 704[55
reite)

OBl ghe: 254/2 b
[]Bik
Hilfe Abbrechen -
Hilfe Abbrechen

Abb. 27: Nachtragliches Skalieren der Bildgrofe

Die Pixelwerte, die Sie eingeben, sollten niemals groler als die Pixelwerte des
Originalbildes sein. Ein Uberskalieren des Bildes fiihrt zu Qualitatsverlusten und einer verpixelten
Endanzeige.

Verwandte Themen

» Ein Bild einftigen Seite 20

» Mobile Optimierung von Bildgréfien Seite 32
» Retina-Optimierung von BildgréfSen Seite 31

5.6.3  Retina-Optimierung von Bildgroen

Damit Bilder auf Retina-Displays optimal angezeigt werden, mussen sie in doppelter Auflésung
vorliegen. Multiplizieren Sie die Angabe Feste Breite im Advanced Template oder Comfort Template
mit der Zahl 2, um die jeweils optimale BildgréRe fur Retina-Displays zu erhalten, z.B.: 280px x 2 =
560px.

Vorteile der Retina-Optimierung
e Optimale Darstellung auf Retina-Geraten

Nachteile der Retina-Optimierung

e Langere Ladezeiten aufgrund von grof3eren Dateien

e Hoherer Verbrauch von Datenvolumen aufgrund von gréRBeren Dateien
e Hoherer Bedarf an Speicherplatz aufgrund von gréReren Dateien
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Mehraufwand in der Bilddatenerstellung

Verwandte Themen

» Ein Bild einftigen Seite 20

» BildgréfSen im Comfort Template Seite 25

» Mobile Optimierung von Bildgréfien Seite 32

5.6.4  Mobile Optimierung von BildgroRen

In der mobilen Version werden mehrspaltige Artikel untereinander angezeigt und nicht
nebeneinander, wie in der Desktop-Version. Daher mussen mobile optimierte Bilder in einer
Mindestbeite von 480px vorliegen, um auf einem Smartphone im Querformat nicht verpixelt
dargestellt zu werden.

Headline

Abb. 28: Vergrof3erte Bilddarstellung auf einem Smartphone im Querformat

Die BildgroRen im Advanced Template oder Comfort Template liegen mit Breiten von z.B. 180px teils
unter der mobilen Mindestbildbreite von 480px. Welche Breite Sie einsetzen, ist eine individuelle
Abwagung: Schnellere Ladezeiten sprechen fur kleinere Bilder. Eine optimale Darstellung auf
mobilen Endgeraten kann je nach dem Empfangerkreis des Mailings sehr wichtig oder weniger
wichtig sein. Testen Sie beide mdglichen Varianten, bevor Sie sich auf eine BildgréRe festlegen.

Verwandte Themen

» Ein Bild einftigen Seite 20

» Bildgrofen im Comfort Template Seite 25

» Retina-Optimierung von BildgréfSen Seite 31
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6 Elemente mit Inhalten befiillen

6.1 Rahmenelemente mit Inhalten befiillen

Die Rahmenelemente sind bei der Erstellung eines Newsletters teilbeflllt und in einem Newsletter
immer enthalten. Im Folgenden werden Ihnen die manuellen Gestaltungsmaoglichkeiten aufgezeigt.

6.1.1  Kopfbereich bearbeiten

Der Kopfbereich ist bei der Erstellung eines Newsletters teilbefillt. Sie kdnnen die Einstellungen
allerdings bearbeiten und Uberschreiben.

Schritt fiir Schritt

Um den Kopfbereich zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie im Template-Editor das Hauptelement Kopfbereich.
2. Das Hauptelement enthalt standardmaRig folgende Elemente:

Element Beschreibung

Autovorschau-Zeile Erfassen Sie einen Text fur die Autovorschau-Zeile. Dieser wird bei
manchen E-Mail-Clients neben dem Betreff im Posteingang der
Empfanger angezeigt.

Browser-Link Richten Sie den Browserlink mit Linktext ein, um dem Leser bei
Darstellungsproblemen die Méglichkeit zu geben, den Newsletter in
einem Browser anzusehen.

Das Element ist standardmaRig vorbefullt, kann jedoch editiert werden.

Browser-Link Erfassen Sie den Browserlink fur die Textversion des Newsletters. Das
(Textversion) Element ist standardmaRig vorbefillt, kann jedoch editiert werden.

Newsletter-Uberschrift Das Element Newsletter-Uberschrift enthélt den Titel des Newsletters und
wird oberhalb der Banner-Grafik angezeigt.

Newsletter-Uberschrift Das Element Newsletter-Uberschrift enthalt den Titel des Newsletters, der
(Text-Version) in der Textversion des Mailings angezeigt wird.

Banner-Grafik (verlinkt) | Das Banner schafft einen visuellen Bezug zum Thema und Inhalt des
Newsletters. Das Banner wird standardmalRig verlinkt, kann aber auch
Uber das Element Banner-Grafik (eingebettet) eingebettet werden.

3. Belegen Sie die Felder mit den gewlnschten Werten.
v' Sie haben den Kopfbereich bearbeitet.

Zusitzliche Elemente des Kopfbereichs

Die zusatzlichen Elemente kénnen optional eingesetzt werden. Sie sind entweder schon im

Hauptelement Kopfbereich vorhanden oder kénnen Uber die Schaltflache =F Element hinzufiigen
hinzugefugt werden.
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e Banner-Grafik (eingebettet): Sie konnen die Banner-Grafik auch einbetten. Klicken Sie dazu auf
= Bild einbetten und belegen Sie die Felder mit den gewtinschten Werten.

Verwandte Themen
» Ein Bild einftigen Seite 20
» Bilder verlinken oder einbetten? Seite 24

6.1.2  BegriiBung erfassen

In der Begruf3ung sprechen Sie den Leser personlich an und fassen die Inhalte des Newsletters
zusammen.

Schritt fiir Schritt

Um die BegruBung fur Ihren Newsletter zu erfassen, gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie im Template-Editor das Hauptelement BegriiSung.

2. Das Hauptelement enthalt standardmalRig folgende Elemente:

Element Beschreibung

Anrede Hier sprechen Sie den Leser personlich an. StandardmaRig ist das Feld
mit der Anrede Sehr geehrte Leser vorbeflllt, lasst sich aber nachtraglich
editieren.

Text Fassen Sie hier den Inhalt des Newsletters kurz zusammen. Der Flie3text

wird entweder auf der rechten Seite oder Uber die gesamte Breite
platziert, wenn Sie kein Inhaltsverzeichnis verwenden.

Grul3formel Verabschieden Sie sich mit einer Grul3formel von Ihren Lesern.
StandardmaRig ist das Feld mit der GruRformel Viel SpaB beim Lesen
vorbefullt, |asst sich aber nachtraglich editieren.

Unterschrift Fligen Sie lhre Unterschrift im Feld Unterschrift ein. Uber das Element
Unterschriftsbild (verlinkt) bzw. Unterschriftsbild (eingebettet) konnen Sie ein
Kontaktbild einfligen, um dem Newsletter eine personliche Note zu
verleihen.
3. Belegen Sie die Felder mit den gewlnschten Werten.

v Sie haben die Begriifsung erstellt.

Zusitzliche Elemente der BegriiBung
Die zusatzlichen Elemente kénnen optional eingesetzt werden. Sie sind entweder schon im

Hauptelement BegriiSung vorhanden oder kdnnen Uber die Schaltflache P Element hinzuftigen
hinzugefligt werden.

e Unterschriftsbild (eingebettet): Sie kdnnen das Kontaktbild im Element Unterschrift auch
einbetten.

e Positionsbeschreibung: Geben Sie im Element Unterschrift zusatzlich die Position der
unterschreibenden Person im Unternehmen an.

e Aufzahlung: Fugen Sie ein sortierte oder unsortierte Liste mit einem Thema und beliebig vielen
Eintragen ein.
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e PS: Erweitern Sie die BegruRung mit einem abschlieRenden PS-Absatz (Postskriptum).
e Text: Sie kdnnen fur den BegrufBungstext beliebig viele Textfelder verwenden.

e Weiterfuhrender Link: Flgen Sie einen Link ein, der beispielsweise auf eine Webseite mit
weiterfihrenden Informationen zum Thema fuhrt.

Verwandte Themen
» Ein Bild einftigen Seite 20
» Bilder verlinken oder einbetten? Seite 24

6.1.3  Impressum bearbeiten

Das Impressum schlie3t den Newsletter ab und bietet dem Leser Kontaktmdoglichkeiten oder die
Abmeldung vom Newsletter an.

Schritt fiir Schritt

Um das Impressum zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie im Template-Editor das Hauptelement Impressum.
2. Das Hauptelement enthalt standardmaRig folgende Elemente;

Element Beschreibung

Text (zweispaltig) Fagen Sie den Impressumstext in die zweispaltigen Textfelder
Linke Spalte und Rechte Spalte ein.

Text Sie kdnnen einen separaten Textabschnitt einflgen.

Abmelde-Link Figen Sie einen Abmeldelink ein, um lhren Lesern eine
Moglichkeit zur Abmeldung vom Newsletter zu geben. Tragen Sie
die Linkadresse, - text und unter welchem Namen der
Abmeldelink im Bericht angezeigt werden soll Gber die
Schaltflache Link einftigen ein. Im Feld Text vor dem
Abmeldelink tragen Sie einen kurzen Handlungshinweis ein, z.B.
Sollten Sie kein Interesse an weiteren Newslettern haben, kénnen Sie sich
hier abmelden.

Wenn Sie keine Angaben im Abmeldelink-Dialogfenster
machen, greift ein von Inxmail Professional standardmaRig
eingeflgter Abmeldelink. Dieser verweist auf eine Standard-
Bestatigungsseite.

3. Belegen Sie die Felder mit den gewtinschten Werten.
v' Sie haben das Impressum erstellt.

Zusatzliche Elemente des Impressums

Die zusatzlichen Elemente kénnen optional eingesetzt werden. Sie sind entweder schon im
Hauptelement Impressum vorhanden oder kénnen uber die Schaltflache <F Element hinzufiigen
hinzugefugt werden.

e Abmelde-Link: Sie kdnnen einen weiteren Abmeldelink einfligen.
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e Banner-Grafik: Fiigen Sie dem Impressum eine Banner-Grafik hinzu. Beachten Sie hierbei die
feste Bildbreite von 600px.

o Text/ Text (zweispaltig): Sie kdnnen ein weiteres Textfeld oder einen zweispaltigen Text
einfugen.

Verwandte Themen
» Ein Bild einftigen Seite 20

6.2 Inhaltselemente befiillen

6.2.1 Rubrikbalken erstellen

Der Rubrikbalken steht Uber einem Artikel oder Bild. Er dient zur Abgrenzung der einzelnen
Produktprasentationen und Mailinginhalte. Sie kdnnen entweder einen Text oder ein Bild als Rubrik
einfugen.

Schritt fiir Schritt

Um einen Rubrikbalken als Text zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie im Template-Editor das Hauptelement Rubrikbalken.
2. Das Hauptelement enthalt standardmaRig folgende Elemente:

Element Beschreibung

Ausrichtung Platzieren Sie den Inhalt des Rubrikbalkens entweder link, rechts
oder zentriert.

Uberschrift Tragen Sie die RubrikUberschrift ein, z.B. Impressum & Kontakt.

Kurziberschrift Tragen Sie hier eine KurzUberschrift ein. Die Kurztberschrift ersetzt
die Uberschrift des Rubrikbalkens im Inhaltsverzeichnis. Bleibt das
Feld leer, wird der Eintrag im Inhaltsverzeichnis entfernt.
3. Belegen Sie die Felder mit den gewlnschten Werten.
v" Sie haben den Rubrikbalken erstellt.

Zusatzliche Elemente des Rubrikbalkens

Die zusatzlichen Elemente kénnen optional eingesetzt werden. Sie sind entweder schon im

Hauptelement Rubrikbalken vorhanden oder kdnnen Uber die Schaltflache SF Element hinzufiigen

hinzugefugt werden.

e Hintergrundfarbe: Sie kénnen die Hintergrundfarbe des Rubrikbalkens andern. Standardmafig
ist der Farbcode #0E67C9 ausgewahlt.

e Rubrikbalken als Bild: Sie kénnen anstelle einer Rubrik als Text eine Bilddatei einfigen. Figen
Sie dazu eine Bilddatei iber = Bild verlinken ein. Achten Sie beim Einflgen der Bilddatei
darauf, dass diese eine feste Bildbreite von 600px nicht Uberschreitet.

e Zielgruppe: Sie kdnnen den eingefligten Rubrikbalken auf eine ausgewahlte Empfangergruppe
zulassen. Wahlen Sie dazu Uber das Element Zielgruppe eine zuvor erstellte Zielgruppe aus.

Verwandte Themen
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» Ein Bild einftigen Seite 20

6.2.2  Artikel erfassen

Der Artikel ist eines der zentralen Elemente in Ihrem Newsletter. Hier werden die Produkte
prasentiert und weiterfuhrende Informationen bereitgestellt.

Schritt fiir Schritt

Um einen Artikel zu erfassen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie im Template-Editor das Hauptelement Artikel.

2. Das Hauptelement enthalt standardmaRig folgende Elemente:

Element Beschreibung

Uberschrift Tragen Sie eine Uberschrift fir den Artikelinhalt ein. Die Uberschrift wird
linksbUndig Uber das Bild und den Artikeltext platziert.

Bild Flgen Sie eine Bilddatei, z.B. vom prasentierten Produkt, ein. Klicken Sie
dazu auf =] Bild verlinken.

Achten Sie beim Einfligen der Bilddatei darauf, dass diese eine
feste Bildbreite von 180px nicht Uberschreitet.

Text Fassen Sie hier den Inhalt des Artikels zusammen.

WeiterfUhrender Link Flgen Sie einen Link ein, der auf eine Webseite mit weiterfilhrenden
Informationen zum Artikelinhalt verweist. Tragen Sie dazu im
Dialogfenster Link bearbeiten die Linkadresse, -text und einen Namen ein,
unter dem der Link im Bericht angezeigt werden soll.
3. Belegen Sie die Felder mit den gewlnschten Werten.
v" Sie haben den Artikel erstellt.

Zusatzliche Elemente des Artikels

Die zusatzlichen Elemente kénnen optional eingesetzt werden. Sie sind entweder schon im
Hauptelement Artikel vorhanden oder kdnnen Uber die Schaltflache S5° Element hinzufiigen
hinzugefugt werden.

e Aufzahlung: Figen Sie ein sortierte oder unsortierte Liste mit einem Thema und beliebig vielen
Eintragen ein.

e  Kurziberschrift: Tragen Sie eine Kurziberschrift ein. Die Kurztiberschrift ersetzt die Uberschrift
des Artikels im Inhaltsverzeichnis.
Bleibt das Feld leer, wird der Eintrag im Inhaltsverzeichnis entfernt.

e Text: Figen Sie ein zusatzliches Textfeld ein.

e Weiterfuhrender Link: Sie kdnnen beliebig viele Links einfigen, um auf weiterfUhrende
Informationen zum Artikelinhalt zu verweisen.

e Zielgruppe: Grenzen Sie den Artikelinhalt auf eine bestimmte Empfangergruppe ein. Wahlen Sie
hierzu eine zuvor erstellte Zielgruppe aus.
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e ZwischenuUberschrift: Tragen Sie eine Zwischenuberschrift ein. Sie wird oberhalb des
Artikeltextes platziert.

Verwandte Themen
» Ein Bild einftigen Seite 20

6.2.3  Zwei Artikel nebeneinander erstellen

Der zweispaltige Artikel ermdglicht die Darstellung zweier Produkte oder Newsletterinhalte
nebeneinander. Die beiden zentralen Elemente, Uber die der Artikelinhalt gesteuert wird, sind die
Elemente Linker Artikel und Rechter Artikel. Sie sind standardmallig schon eingefugt und kdnnen mit
Inhalten befullt werden.

Schritt fiir Schritt

Um einen zweispaltigen Artikel zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie im Template-Editor das Hauptelement Zwei Artikel nebeneinander.
2. Die beiden Elemente Linker Artikel und Rechter Artikel sind bereits eingefuigt.
3. Sie enthalten standardmaRig folgende Elemente.

Element Beschreibung

Uberschrift Tragen Sie hier die Uberschrift fur den Artikelinhalt ein. Die Uberschrift
wird Uber das Bild und den Artikeltext platziert.

Bild Flgen Sie eine Bilddatei, z.B. zum prasentierten Produkt, ein. Klicken Sie
dazu auf L= Bild verlinken.

Achten Sie beim Einfligen der Bilddatei darauf, dass diese eine
feste Bildbreite von 280px nicht Uberschreitet.

VerknUpfen Sie das Bild anschlielBend mit einem Link. Klicken Sie dazu
unter Bild mit Link verkniipfen auf Link einfiigen.

Die Position der Bilddatei richten Sie Uber die Auswahlliste Bildposition
ein. Das Bild kann links oder rechts neben den Artikeltext platziert
werden.

Text Fassen Sie hier den Inhalt des Artikels zusammen.

4. Belegen Sie die Felder mit den gewlnschten Werten.
v" Sie haben einen zweispaltigen Artikel angelegt.

Zusitzliche Elemente des zweispaltigen Artikels

Die zusatzlichen Elemente kénnen optional eingesetzt werden. Sie sind entweder schon im

Hauptelement Zwei Artikel nebeneinander vorhanden oder kdnnen Uber die Schaltflache &° Element

hinzufigen hinzugefugt werden.

e Zielgruppe: Grenzen Sie den Artikelinhalt auf eine bestimmte Empfangergruppe ein. Wahlen Sie
hierzu eine zuvor erstellte Zielgruppe aus.

e Aufzahlung: Figen Sie ein sortierte oder unsortierte Liste mit einem Thema und beliebig vielen
Eintragen ein.
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Kurzuberschrift: Tragen Sie eine Kurziberschrift ein. Die Kurziberschrift ersetzt die Uberschrift
des Artikels im Inhaltsverzeichnis.

Bleibt das Feld leer, wird der Eintrag im Inhaltsverzeichnis entfernt.

e Text: Figen Sie ein zusatzliches Textfeld ein.

e Weiterfuhrender Link: Sie kdnnen beliebig viele Links einfigen, um auf weiterfihrende
Informationen zum Artikelinhalt zu verweisen.

e ZwischenuUberschrift: Tragen Sie eine Zwischenuberschrift ein. Sie wird oberhalb des
Artikeltextes platziert.

Verwandte Themen
» Ein Bild einftigen Seite 20

6.2.4  Drei Artikel nebeneinander erstellen

Der dreispaltige Artikel ermdglicht die Darstellung von drei Produkten oder Newsletterinhalten
nebeneinander. Die zentralen Elemente, Uber die der Artikelinhalt gesteuert wird, sind die Elemente
Linker Artikel, Mittlerer Artikel und Rechter Artikel. Sie sind standardmaRig schon eingefligt und kdnnen
mit Inhalten befullt werden.

Schritt fiir Schritt

Um einen dreispaltigen Artikel anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie im Template-Editor das Hauptelement Drei Artikel nebeneinander erstellen.

2. Die drei Elemente Linker Artikel, Mittlerer Artikel und Rechter Artikel sind bereits eingefugt.
3. Sie enthalten standardmaRig folgende Elemente:

Element Beschreibung

Uberschrift Tragen Sie hier die Uberschrift fur den Artikelinhalt ein. Die Uberschrift
wird Uber das Bild und den Artikeltext platziert.

Bild Fugen Sie eine Bilddatei, z.B. zum prasentierten Produkt, ein. Klicken Sie
dazu auf =] Bild verlinken.
Achten Sie beim Einfluigen der Bilddatei darauf, dass diese eine
feste Bildbreite von 180px nicht Uberschreitet.
Text Fassen Sie hier den Inhalt des Artikels zusammen.

4. Belegen Sie die Felder mit den gewunschten Werten.
v' Sie haben einen dreispaltigen Artikel angelegt.

Zusatzliche Elemente des dreispaltigen Artikels

Die zusatzlichen Elemente kénnen optional eingesetzt werden. Sie sind entweder schon im
Hauptelement Drei Artikel nebeneinander vorhanden oder kdnnen Uber die Schaltflache SF Element
hinzufigen hinzugefugt werden.

e Zielgruppe: Grenzen Sie den Artikelinhalt auf eine bestimmte Empfangergruppe ein. Wahlen Sie
hierzu eine zuvor erstellte Zielgruppe aus.
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e Aufzahlung: Figen Sie ein sortierte oder unsortierte Liste mit einem Thema und beliebig vielen
Eintragen ein.

e Kurziberschrift: Tragen Sie eine Kurziiberschrift ein. Die Kurziiberschrift ersetzt die Uberschrift
des Artikels im Inhaltsverzeichnis.
Bleibt das Feld leer, wird der Eintrag im Inhaltsverzeichnis entfernt.

e Text: Figen Sie ein zusatzliches Textfeld ein.

e Weiterfuhrender Link: Sie kdnnen beliebig viele Links einfigen, um auf weiterfihrende
Informationen zum Artikelinhalt zu verweisen.

e ZwischenuUberschrift: Tragen Sie eine Zwischenuberschrift ein. Sie wird oberhalb des
Artikeltextes platziert.

Verwandte Themen
» Ein Bild einftigen Seite 20

6.2.5  Web-Tracking einrichten

Das Hauptelement Web-Tracking steht im Zusammenhang mit Webanalyse-Tools. Webanalyse-Tools
erwarten jeweils spezifische Tracking-Parameter, die an die zu trackenden Links im Mailing
angehangt werden. Erst dann kénnen Webanalyse-Tools Auswertungen generieren.

Im Hauptelement Web-Tracking kdnnen Sie die einzelnen Parameter flr das jeweilige Webanalyse-
Tool hinterlegen. AnschlieRend erzeugt das Comfort Template automatisch die Links mit den
zugehdrigen Parametern.

Das Comfort Template bietet fur die folgenden Webanalyse-Tools eine Vorbelegung mit den
dazugehdrigen Tracking-Parametern an:

e econda Web-Analytics - Standard
e econda Web-Analytics - Websale

FUr alle anderen Webanalyse-Tools kdnnen Sie die Parameter unter dem Element Tracking-
Parameter frei erfassen.

Schritt fiir Schritt

Um Tracking-Parameter einzufligen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie im Template-Editor das Hauptelement Web-Tracking.

2. Wahlen Sie unter Kodierung der Parameter eine Zeichensatzkodierung aus.

StandardmaRig werden Tracking-Parameter in UTF-8 kodiert. Alternativ kdnnen Sie die
Zeichensatzkodierung I1SO-8859-1 auswahlen.

3. Wenn Sie die Tracking-Parameter frei erfassen wollen, tragen Sie unter Tracking-Parameter den
Parameter-Namen und den dazugehérigen Wert ein.

Um weitere Tracking-Parameter zu erfassen, flgen Sie das Element Tracking-Parameter Uber <
Element hinzuftigen beliebig oft hinzu.

4. Klicken Sie alternativ auf & Element hinzuftigen, wenn Sie ein bestehendes Webanalyse-Tool
mit vorbelegten Tracking-Parametern nutzen méchten.
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Das Dialogfenster Neues Element hinzufiigen wird angezeigt.

+ Neues Element hinzufiiges

Vorlage mit Element erweitern

Ebene: :Hemenhe fiir Web-Tracking

Element: Tracking-Parameter
econda Web-Analytics - Standard
econda Web-Analytics - Websale

Abb. 29: Dialogfenster "Neues Element hinzufligen”

Wahlen Sie das gewlnschte Webanalyse-Tool aus, z.B. econda Web-Analytics - Standard.
Bestatigen Sie lhre Auswahl mit OK.
Das gewahlte Webanalyse-Tool wird dem Hauptelement Web-Tracking hinzugefugt.

Die Tracking-Parameter werden fur das gewahlte Webanalyse-Tool angezeigt.
w Web-Tracking

_Kodierung der Parameter
_UTF—B - |
» Tracking-Parameter

w econda Web-Analytics - Standard ff =

Kampagnen-MName

[¥e=Format(Date(), "w")] Mailing_[¥e=Format(Mailld(), "]/ [LINK-NAME]
Mame der Kampagne, wie er im econda Monitor angezeigt werden soll. Sie kiinnen
Mailing-[Mailing-ID] auch durch einen sprechenden Namen ersetzen.

Abb. 30: Vorbelegte Tracking-Parameter

v' Sie haben Tracking-Parameter eingefugt.
Alle Links im Mailing werden automatisch mit den passenden Tracking-Parametern versehen.

Falls von Ihnen gewlnscht, kénnen Sie die Tracking-Parameter manuell andern, neue
hinzufigen oder entfernen.

Der Parameter [Link-Name] wird beim Erzeugen des Mailings durch die jeweiligen Werte
im Feld Name im Bericht ersetzt. Dieser Parameter sollte i.d.R. nicht Gberschrieben werden. Ein
Uberschreiben fuhrt dazu, dass alle Links dieselbe Bezeichnung erhalten und ein Tracking fiir
einzelne Links nicht mehr moglich ist.

6.2.6  Dateianhange hinzufiigen

Das Hauptelement Dateianhdnge ermdéglicht Ihnen, dem Mailing zusatzliche Dateien in allen
moglichen Formaten anzuhangen, wie z.B. Gutscheine, Bilder oder Videos.

Nutzen Sie beim Arbeiten mit Templates immer das Hauptelement Dateianhdnge fur das
Einflgen von Anhangen. Flgen Sie keine Dateianhange Uber die Werkzeugleiste ein. Die Option,
Dateianhange Uber die Werkzeugleiste einzufligen, ist fir das Arbeiten mit dem HTML-Editor
reserviert.
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Schritt fiir Schritt
Um dem Mailing eine Datei anzuhangen, gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Offnen Sie im Template-Editor das Hauptelement Dateianhdnge.
Klicken Sie unter Anhang auf &' patei anhdngen.
Das Dialogfenster Datei anhéngen wird angezeigt.

Folgende Datei anhdngen

| Webspace-Datei | Hochgeladene Datei
Datei auswahlen:
H:\Bilder [ ]

Formularfelder personalisieren

MName des Datelanhangs:
Bilder

Datei zur allgemeinen Verwendung freigeben: ##

@) Nicht freigeben

Abbrechen

Abb. 31: Dialogfenster ,Datei anhdngen"

Wahlen Sie zunachst, ob die Datei lokal auf Ihrem Rechner, auf Ihnrem Webspace oder dem
Inxmail Professional Server gespeichert ist.

Fagen Sie die Datei anschlielRend im Feld Datei auswéhlen hinzu.
Passen Sie im Feld Name des Dateianhangs ggf. den Dateinamen an, unter dem die Datei im
Agenten * Dateien & Webseiten > Reiter Hochgeladene Dateien gespeichert wird.

Wenn Sie eine Datei auf Ihrem lokalen Rechner oder auf Ihrem Webspace gewahlt haben, dann
wahlen Sie zusatzlich eine der folgenden Einstellungen fur die Datei:

= Nicht freigeben: Die Datei wird einmalig angehangt und intern nicht gespeichert.

»  Fir die aktuelle Liste freigeben: Die Datei kann in Zukunft in allen Mailings der aktuellen

Mailingliste angehangt werden. Die Datei wird dazu im Agenten ® Dateien & Webseiten >
Reiter Hochgeladene Dateien gespeichert.

= Fur alle Listen freigeben: Die Datei kann in Zukunft in allen Mailings jeder Mailingliste

angehangt werden. Die Datei wird dazu im Agenten * Dateien & Webseiten > Reiter
Hochgeladene Dateien gespeichert.

Passen Sie ggf. den Dateinamen an, unter dem die Bilddatei im Agenten * Dateien &
Webseiten > Reiter Hochgeladene Dateien gespeichert wird.

Klicken Sie auf OK. Neben dem Symbol @& Datei anhdngen wird nun der Dateiname und die
GrolRe des Anhangs angezeigt (z.B. Logo.png (3,5 KB)).

Sie haben eine Datei angehangt.
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Uber die Schaltfliche “®* Schnellvorschau ein-/ausblenden in der Werkzeugleiste kénnen Sie sich
den Dateianhang ansehen. Aktualisieren Sie ggf. die Schnellvorschau mit der Schaltflache o
(Aktualisieren).

6.2.7  Dateianhange loschen

Schritt fiir Schritt
Um eine angehangte Datei zu |6schen, gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie im Template-Editor das Hauptelement Dateianhange.

2. Unter Anhang sehen Sie die beiden Optionen HI:::’ (Element hinzuftigen) und % (Element
|6dschen). Sollten die beiden Symbole nicht zu sehen sein, so klicken Sie auf Anhang, um sie
einzublenden.

Klicken Sie auf % (Element I6schen), um den Anhang zu I6schen.

v' Sie haben eine angehangte Datei geldscht.

=

Uber die Schaltfliche “® (Schnellvorschau ein-/ausblenden) in der Werkzeugleiste kénnen Sie
Uberprufen, ob der Anhang tatsachlich geléscht wurde. Aktualisieren Sie ggf. die
Schnellvorschau mit der Schaltflache @ (Aktualisieren).
Nutzen Sie beim Arbeiten mit Templates immer das Hauptelement Dateianhange fur das
Einfigen und Loschen von Anhangen. Fugen Sie keine Dateianhange Uber die Werkzeugleiste ein.

Sollten Sie einen Dateianhang Uber die Werkzeugleiste eingefligt haben, so finden Sie die Anleitung
zum Ldschen des Anhangs im Anwenderhandbuch Inxmail Professional.

Verwandte Themen
Anwenderhandbuch Inxmail Professional:
» Ldschen von Dateianhangen
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Templates

7 Mobile Optimierung des Comfort Templates

Das Comfort Template ist auf die Darstellung auf mobilen Endgeraten optimiert. Dabei werden die
Newsletter, abhangig vom mobilen Endgerat, entweder einspaltig dargestellt oder skaliert.

7.1 Funktionsweise

Die mobile Optimierung basiert auf der Anpassung von Bild- und Tabellenbreiten. Die mobilen
Clients wahlen abhangig von den Gerateeigenschaften eine Darstellungsvariante der Inxmail Smart
Templates. Dabei spielen die Breite und die Auflésung des darstellenden Bildschirmes eine Rolle.
Auf unterstitzten Geraten und Clients werden die einzelnen Elemente des Mailings unter einer
bestimmten Breite neu skaliert. Elemente wie Text oder Bild werden zwar verkleinert, sind aber gut
lesbar. Rubrikbalken und Navigationsleisten werden immer verkleinert dargestellt, also auch bei
einspaltiger Darstellung.

Lediglich auf iPhones werden mehrspaltige Artikel untereinander dargestellt, wenn die
globale Einstellung Mehrspaltige Artikel bei iPhones untereinander anzeigen aktiviert ist.

In der mobilen Version skaliert sich der Newsletter auf die Bildschirmbreite des Endgerats.
Allerdings ist nicht jedes mobile Endgerat in der Lage, E-Mails korrekt darzustellen.

Sie kdnnen lhre Mailings wie gewohnt erstellen und zwar unabhangig von der Darstellungsform.
Inxmail sorgt automatisch fuir die optimale Darstellung. Auch der Wechsel von der "Portrat"- in die
"Landscape"-Darstellung ist inbegriffen, der allerdings nicht von allen Clients unterstutzt und
angezeigt wird.

Darstellung von Standard- bzw. mehrspaltigen Artikeln (Elemente werden skaliert):

— I g —

Abb. 32: PC Bildschirm

Abb. 33: Smartphone

o Darstellung von mehrspaltigen Artikeln, wenn die globale Einstellung "Mehrspaltige Artikel bei
iPhones untereinander anzeigen" aktiviert ist.
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(Elemente werden von links nach rechts untereinander gestapelt)

L |

Abb. 34: PC Bildschirm

Abb. 35: Mobile mit 400 Pixel

7.2  Einflussfaktoren auf die mobile Darstellung

Die Darstellung eines Mailing auf mobilen Endgeraten unterliegt einigen Einflussfaktoren. Dazu zahlt
im Wesentlichen die Kombination aus Endgerat und dessen Pixelbreite und dem darauf installierten
Betriebssystem, auf dem wiederum viele unterschiedliche E-Mail-Clients verwendet werden kénnen.
Diese Kombinationsmdoglichkeiten erhéhen die Komplexitat in der Templatedarstellung, da jede
Kombination einzeln auf mobile Optimierung hin entwickelt und getestet werden muss.

7.3 Darstellung testen

Das Verhalten des Mailings kann einfach getestet werden. Versenden Sie eine Testmail und
verkleinern Sie die Fensterbreite im Browser nach dem Offnen der E-Mail.

Inxmail Professional bietet zusatzlich die Option des integrierten Darstellungstests mit ca. 30
gangigen E-Mail-Clients.

Verwandte Themen
Anwenderhandbuch Inxmail Professional
» Darstellungstest (optional)
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Empfehlungen fiir die mobile Darstellbarkeit von Mailings

Achten Sie auf ausreichend Abstand zwischen Links, so dass Links auch mobile ("per Daumen")
aufgerufen werden kénnen. (Empfehlung: mindestens 40x40 px)

Verzichten Sie auf Uberlange Worter.
Achten Sie auf die Skalierung von Bildern und schmale Spalten.

Um eine optimale Darstellung auf Endgeraten mit Retina Displays sicherzustellen, figen Sie
Bilder immer in doppelter Aufldsung ein, z.B. 400x400 px anstelle von 200x200 px. Das
verwendete Smart Template skaliert die Bilder automatisch auf die richtige Grof3e. In der
mobilen Ansicht kann dagegen auf die hoher skalierte Bilddatei zugegriffen werden.
Speichern Sie die Bilder im RGB-Farbmodell mit 72dpi ab.

Halten Sie die Datenmenge der Mailings maglichst klein.

Ergdnzende Informationen

Weitere Praxistipps zur Erstellung mobil optimierter Newsletter erhalten Sie in unserem kostenlosen
Praxistipp (www.inxmail.de/praxistipps) oder Sie kontaktieren uns unter creative-
services@inxmail.de.
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