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1 Einstieg in Inxmail Professional

1.1  Anmeldung Inxmail Professional

Legen Sie sich bitte die Anmeldedaten bereit, die Sie zuvor von Ihrem Inxmilsprechpartner erhalten
haben.

Beim ersten Start voninxmail Professionainiissen Sie einmalig Ihren Mandanten hinzufligen. Wahlen Sie im
oberen Dropdown-Feld (3 Mandant hinzufiigennd geben Sie im Feld.oginURLdie URL Ihres Mandanten
ein. Danach tragen & lhren Benutzernamen und lhr personliches Passwort ein und klicken adhmelden
Nach der ersten Anmeldung werden Sie aufgefordert, das Passwort zu andern.

Zukunftig wird Ihnen bei jedem weiteren Start der zuvor angegebene Mandant angezeigt und Sie werde
lediglich nach dem Benutzernamen und Passwort gefragt.

. - . -
InXmail PROFESSIONAL E inxXmail PROFESSIONAL :;@3
Mandant: Mandant hinzufiigen w Mandant: Troamail - {insemail.com ~
Login-URL: https: fflogin.inxmail .comfinxmail
Benutzername: Editor Benutzername: Editor
Passwort: FEREEIIRIRIIRNS Passwort: CLTTI TR T Y
Abbrechen Abbrechen

b Einstellungen b Einstellungen

Abbildung 1: Anmeldefenster in Inxmail Professional

Falls Sie einen ProxyServer verwenden, tragen Sie die Proxpaten einmalig ein, indem Sie das
Anmeldefenster Uber de SchaltflacheEinstellungererweitern.

Uber die SchaltflacheEinstellungerkénnen Sie die Sprache éndern, in ddnxmail Professionagjestartet wird.

1.2 Cockpit

Nach erfolgreicher Anmeldung sehen Sie da@ Cockpitvon Inxmail ProfessionalHier werden die zletzt
versandten und bearbeiteten Mailings, die zuletzt verwendeten Listen sowie Detailinformationen zu dem
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markierten Objekt angezeigt. Uber Schnellzugriffe kénnen Sie direkt neue Mailings und neue Listen erstellen
und Empféanger importieren.

Inxmail Professional| 1 Einstieg inInxmail Professional

EJ inxmail2 - Inxmail

INXMaAIL Professional @ Hife~ 2, Editor v
] » =
@ d & =
a ~
Cockpit ~
Neue Liste Neues Mailing ,9\)\ Empfangerimport
>> Schnelleinstieg
Zuletzt versandte Mailings 4 b | 2uletzt bearbeitete Mailings 4 b | 2uletzt verwendete Listen 4
B Versandbersicht — ComponyNendletier
Dienstag 1438 = ohEes 1438
¢ Redaktionsubersicht 22, Nov 2018 e 14:02 = 1402
— K. (O Fashion Week =
= Listenibersicht A 18, 0kt 2018 e et gestern = gestern
Mailing (Multipart) —  Webinar
f] wsepn | :,,,f‘('j (:;,) gestern = e 21, Februar
() Veiing mitick-Akton 3 () Specl offers —  Urited Kingdom
A i o 20.5ep 2018 e gestern Sl 21.Dez 2018
_m Mailing mit Klick-Aktion 2 9\7 Summer Sale —  EventManagement
A i o 20.5ep 2018 e gestern = Erpfinge 20.Dez 2018
() Veiing mitick-Akton 1 [y sering Sale —  Internal Administration
A i o 20.5ep 2018 o e gestern = e 26,0kt 2018
~ Details
— Company Newsletter Empfangerentwicklung
Beschreibung Internal Newsletter
8662
Anderung  gestern, 10:20 | Editar .
Erstellng  22.05.2014, 08:38 | supervisor
sese
DTy 4044 | standardliste sese
Empfénger  5.104 angemeldet
Mailings 15 neu |9 versendet | 0 unterbrochen | 0 aktuelle Versendungen a5
ees2
8s50
30 Tage Trends unverindert

Abbildung 2: Inxmail Professional Cockpit

Im rechten oberen Bereich kénnen Sie im Benutzermeni lhr Passwort dndern, Preijnstellungen
vornehmen und die Hilfe aufrufen. Uber die drei Hauptreiter im linken oberen Bereich rufen Sie d@
Cakpit, die EII]H Berichteund die @}‘ Globalen Einstellungeauf.
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2 Neue Mailingliste erstellen

Schritt fUr Schritt

Um eine neue Mailingliste anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

InNXmaiL ¥

1. Klicken Sie im HauptReiter EE] (Cockpi}, Eintrag ## Schnelleinstieqauf die Schaltflache Neue

Liste.
oder

Klicken Sie im HauptReiter [E] (Cockpi), Eintrag := Listenlibersichtauf die Schaltflache [ (Liste neu

anlegen.
Ein Dialogfenster wird angezeigt.

E: Liste neu anlegen

Schritt 1/2: Folgende Liste neu anlegen

MName: European Newsletter

Beschreibung:

Absender-Adresse: |john.doe@example.com
Absender-Name: John Doe

John Doe <john.doe@example.com >

Hilfe < Zuriick Fertigstellen

Abbildung 3: Dialogfenster A St a nrldste nedi anlegen - Schritt 1"

2. Geben Sie einen Namen fir die Liste ein und gegebenenfalls eine Beschreibung. Legen Sie aul3erdem die
AbsenderAdresseder neuen Mailingliste fest. Ohne diese Angabe kénnen Sie keine Mailings versenden.

Geben Sie inFeld darunter denAbsendefrNamenan.

3. Klicken Sie aufWeiter
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In der Agentenauswahl sind die wichtigsten Agenten bereits ausgewéh@ Mailings A Empféanger

@ Abo-Manager a2 Split-Testsund @ Eigenschafteh
Nach dem Klick aufFertigstellenéffnet sichdie erstellte Mailingliste in einem neuen Reiter.

EJ Inxmail Professional

INXMalL Professional @ nife v B, user v

@ oo & S ewoeantionseter X <> =
B Mailings DX | b | R|vEBS | 2RI 0|2 Q[peveffoder name Alealings v
Mailings  split-Test-Mailings Trigger-Mailings

[ split-Tests Neme Betreff e, ~

@ Bausteine
E Vorlagen
,9‘)‘ Empfanger

Y Zielgruppen

,9,. Testprofile

@ Abo-Manager

{8} Eigenschaften

v Detals 0 Mailings

Betreff

Versand
Anderung
Erstellung

Vorlage
Design
Format | D

Liste bertcksichtigt
Z Groge

Tracking Permission
Zielgruppe

+-&

Abbildung 4: Neue Mailingliste

Um spezielle Eigenschaften wie z.B. die Landereinstellung oder die Zeichensatzcodierung der Mailingliste
festzulegen, gehen Sie in den Agente@ Eigenschaftemer neuen Mailingliste.
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3 Empfangerdaten hinzufiigen

Sie haben in Inxmail Professional folgende Mdéglichkeiten, Empféangerdaten hinzuzufiigen:

1 manuell in die Empféngertabelle eintragen

1 aus einer Datei importieren, beispielsweise einer Excdbatei

1 Uber NewsletterrAnmeldeformulare auf Ihrer Webseite generieren

Die Empfangerdaten kénnen Sie im Agemg\ Empfangerder Mailingliste einsehen. Der Agent hat zwei Reiter
(Angemeldeund Abgemeldek Im ReiterAbgemeldetverden spéater die Empféanger gelistet, i sich von lhrer

Mailingliste abgemeldet haben. Uber die Schaltflach@ff (Spalten konfigurierenn der Werkzeugleiste kdnnen
Sie der Empfangertabelle manuell neue Spalten hinzufugen.

3.1 Empfangerdaten importieren

Der Empféangerimport wird in der Mailinglisteim Agent A Empfangergestartet. Klicken Sie dazu im Reiter
Angemeldetuf die Schaltflache =) (Empfanger importieren)

1. Geben Sie zuerst Ihr Importziel an. Die Datensatze kénnen Sie in die Gesamtempfangerliste (einsehbar
unter @ Globale Einstellunggroder n eine bereits existierende Standardliste importieren.
2. Geben Sie die Importquelle afExcel, Datedder Datenbank)

3.  Wabhlen Sie von Ihrem Rechner die Quelldatei aus, die importiert werden soll. Wenn die EXxatei
mehrere Tabellenblatter enthalt, kénnen S das gewinschte Blatt wahlen. Klicken Sie aWeiter.

4. Geben Sie im nachsten Schritt an, ob die erste Zeile lhres gewahlten Tabellenblatts Spaltennamen
enthalt und klicken Sie aufWeiter.

5. Im nachsten Schritt gilt es die Spalte auszuwdahlen, die diéngaben zur Tracking Permission enthalt.
Zwei Vorgehensweisen sind hier maglich:

Variante 1: Variante 2:
Keine Quellspalte mit Tracking Permission Quellspalte mit Tracking Permission vorhanden
vorhanden
1. Spalte auswéhlemnklicken. Es 6ffnet sich 1.  Spalte auswahlemnklicken und aus der
eine Auswahlliste mit den Spaltennamen Auswabhlliste die Spalte auswéhlen, die die
Ilhrer Quelldatei. Tracking Permission enthalt.
2. Wabhlen SieKeine vorhanden 2. Zwei weitere Elemente erscheinenTracking

Permission: Datenformat festlegemd Tracking
Permission: Importkonflikte

3. Klicken Sie aufWeiter. 3. Tracking PermissionWert aus Quelldatei, der dem
Wert « Ja flr die Zielspalte Tracking Permission
entspricht, eingeben.

4. Unter Tracking Permission: Importkonflikie
passende Option fur bereits vorhandenen
Empféngerdaten aktivieren.

5. Klicken Sie aufWeiter
6. Die EMail-Spalte wird automatisch erkannt. Sollte das nicht der Fall sein, wahlen Sie die Quellspalte,
welche die EMail-Adressen enthalt.

7. Sie kdnnen einzelne Spalten fur den Import einschlielen und diese (vorhandenen oder neuen) Zielspalten
der Empfangerdatentabelle zuordnen. Beim Anlegen neuer Zielspalten achten Sie darauf, dass der
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Spaltentyp dem Spalteninhalt in der zu irportierenden Dati entspricht. Automatisch werden nur die
bereits in Inxmail Professionagrstellten Spalten aktiviert und zugeordnet. Danach klicken Sie aWeiter.

El Empfénger importieren

Schritt 4/5: Spalt hl und -zuordnung

Quellspalte, die die E-Mail-Adresse enthélt:  email e

Spal tenauswahl : ®

Quellspal te Zielspalte Spaltentyp
Worname Vorname Tead, 80 Varname
Nachname Nachname Text, 80 () neue Spalte:
|:| Premiumkunde Premiumkunde D Text, 80 Vorname
Sprache Sprache Text, 80 Spal tentyp:

max. Zeichen:

[] alle Spalten impartieren (3/4)

Worschau der Zielspalten (mit Daten der Quellspalten):

john.doe @exam... | Ja John Doe Deutsch
jane.doe@exam... MNein Jane Doe Englisch
Hilfe < Zurlick Weiter = Fertigstellen

Zielspalte zuordnen:

(®) vorhandene Spalte:

nur in dieser Liste einblenden

Text

80

Abbildung5: Di al ogfenster

AEmpfanger

8. Legen Se fest, ob bei bereits vorhandenen Empfangern:

> > > > >

vorhandene Spaltenwerte unverandert erhalten werden sollen
vorhandene Spaltenwerte ergdnzt werden sollen
vorhandene Spaltenwerte Uberschrieben, jedoch nicht mit leeren Importwerten, werden sollen
vorhandene Spaltenwerte komplett Gberschrieben werden sollen

das Anmeldedatum aktualisiert werden soll

i mportieren":

9. Bereits von der Liste abgemeldete Empfanger werden standardmafig beim Import ignoriert. Wenn Sie
abgemeldete Empfanger durch den Import erneut an einedte anmelden méchten, aktivieren Sie dazu

die entsprechende Option.

10. Zudem haben Sie die Mdglichkeit, neue, der Liste unbekannte Empfanger nicht zu importieren, indem Sie
die entsprechende Option aktivieren. Dadurch werden nur Empfanger importiert, dererMEil Adresse

bereits in der Liste vorhanden ist.

Schritt

3
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11. Nach dem Klick aufFertigstellenwerden die Empfangerdatensatze importiert.

Inxmail Professional| 3 Empfangerdaten hinzufiigen

E Importiere Empfanger

Importiere Empfanger

Importiere in Liste: German Mewsletter
Importierte Zeilen: 2
Auslésender Benutzer: Editor

+" Der Import wurde erfolgreich am 07.03.19 11:34 abgeschlossen.

Erfolgreich importiert: 2 (100%:)
Michtimportiert: 0 (0%:)

Importprotokoll anzeigen Importprotokoll speichern

Abbildung 6: Meldungsfenster mit Schaltflache zum Aufruf des Importprotokolls

Sie kénnen nun dadmportprotokoll ansehen oder speichern. Im Protokoll finden Sie eventuelle
Fehlermeldungen und die Anzahl der importierten Empfanger.

In der von lhnen ausgewahlten Empféangerliste sehen Sie im Agen% Empfangelim Reiter Angemeldetas
Ergebnis des erfolgrechen Imports. Falls die importierten Empfanger nicht sofort angezeigt werden, klicken
Sie auf die Schaltflicher> (Aktualisieren)

3.2 Newsletter -Anmeldeformular per Double Opt -in anlegen

Unter dem Reiter'@}I (Globale Einstellunggnm Agenten £y Dateien & Websin kdnnen Sie eine
Anmeldeseite erstellen, um Uber lhre Webseite Anmeldungen von Empfangern zu sammeln. Gehen Sie dazu
auf den ReiterWebseiterund klicken Sie dort auf die Schaltflachel) (Webseite neu anlegén

1. Geben Sie einen Namen fir die Dynamische W&eite an.

2. Wabhlen Sie die Vorlag®ynamische Webseiten (JSI)d anschlieBendAnmeldung (Standardjus und
bestatigen Sie mit der SchaltflacheOK

3. Beflllen Sie die Vorlage nach lhren Wiinschen.
4. Veroffentlichen Sie die Webseite, indem Sie auf die Schaltflazhl (Webseite veroffentlichgrklicken.
5. Geben Sie eineVerzeichnisnameian und bestatigen Sie mit der Schaltflach©K

In der SpalteLinkadressewird die Webadresse angezeigt, unter der Sie die Webseite im Internet ansehen
kénnen. Sie kdnnen jetzt die Aneldeseite in lhren Internetauftritt einbinden.

Weitere ausfiihrliche Informationen zur Erstellung eines Anmeldeformulars per Dynamischer Webseite finden
Sie im Smart Guide Newsletter Anmeldeformular erstellen.

Die Vorlage fur dieDynamische Webseite Anmelay (Standardgnthélt ab dem Releasdnxmail Professional
4.7 automatisch das Elementracking PermissionWenn Sie also ab Releas@xmail Professionad.7 eine
neue Dynamische Webseite "Anmeldung" anlegen, befindet sich das Elemgraicking Permissiominterhalb
des Hauptelements Formular.

Ab dem 25. Mai 2018 ist die EADSGVO in allen EMitgliedstaaten verbindlich anzuwenden. Wenn Sie als E
Mail-Marketer bzw. als Anwender vorinxmail Professiongbersonenbezogene Daten Ihrer Empfanger
verarbeiten, ist es erforderlich, hierfur die Einwilligung Ihrer Empfanger einzuholen. Wenn Sie mehrere
Mailings versenden bzw. mehrere Mailinglisten einsetzen, missen Sikese Einwilligung fur jede dieser
Mailinglisten einholen. Ebenfalls sollten Sie lhren Empfangern die Mdglichkeit bieten, ihre Einwilligung
jederzeit zu widerrufen.

Aktivieren Sie fur lhren Anmeldeprozess das Doubl®ptIn-Verfahren. Dieses stellt durch eien zweistufigen
Anmeldeprozess (Anmeldeformular und Bestatigungsmailing) sicher, dass kein Missbrauch bei der
Anmeldung stattfindet. Klickt ein Interessent auf Ihrer Wethnmeldeseite auf die SchaltflacheAnmelden
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erhélt er zunachst ein Bestatigungsmailig. Erst nachdem sich der Interessent Giber den Bestatigungslink in
diesem Mailing explizit fur Ihren Newsletter angemeldet hat, wird er in den Verteiler aufgenommen.

1.

Richten Sie im Reiter der Mailingliste im Agenter[_ld} AboManagemnter dem ReiterAn-
/Abmeldemailingsein Bestatigungsmailing fir die Anmeldung ein. Sie kdnnen dazu das bereits
vordefinierte Mailing anpassen oder ein neues Mailing erstellen. Das Mailing nsuauf jeden Fall einen
Link vom TypAnmeldebestéatigung (verifgpt-in) auf die Landingpage, die bei einer erfolgreichen
Anmeldung erscheinen soll, beinhalten.

Um das Mailing spater fir die Anmeldung verwenden zu kénnen, muss es im Workfl@&ehritt v
Freigebe mit Klick auf die Schaltflache ® Sofort freigeberaktiviert werden.
Wabhlen Sie im ReiteAnmeldungdie Double Optin-Funktion.

Wahlen Sie im BereichkAnmeldemailingsm Unterpunkt Bestatigungsmailing versendetas eben aktivierte
Mailing aus.

Geben Sie & URLs folgender Landeseiten an:
A Landeseite, die erscheint, falls die Doubl®ptin-Anmeldung bereits bestétigt wurde

A Landeseite, die erscheint, wenn der Zeitraum abgelaufen ist, in dem die Doui@dptin-Anmeldung
bestétigt werden muss

Speichern Sie die istellungen. Das DoubleOptin-Anmeldeverfahren ist dann eingerichtet und
aktiviert.

[E) inxmail2 - Inxmail Professional

INXMaAIL Professional @ Hife s 2, Editor v
@ oo & = EuopeanNewslatter X0 <> =
~ - e
& Maiings DX | b | = | ollg | —IBlIQle () [petreffoder name Alle An-/abmel demailings
Anmeldung  Abmeldung  An-jabmeldemailings  Protokell
> Fiter
A spiit-Tests
Datum Nachricht Ereignis
3. Februar 2018 04:00 kosc@irsmail de ;4993 Armeldung: Zeittberschreitung ~
@ Bausteine
26, Dezember 2018 04:00 kscharlinger @neb de ;4985;; Anmeldung: Zeitiberschreitung
26, Dezember 2018 04:00 kscharlinger @nebde ;4983;; Anmeldung: Zeitiberschreitung
E Vorlagen
4. Dezember 2018 14:35 kosc@irumail de ;4593;Anmeldung recapcha; 192.168.12.71 - Unbestatigte Double Opt-in Anmeldung
I 26. Oktober 2018 14:52 kscharlinger @neb de ;4985;Anmeldung 2 Newsletter; 192.163.12.71 4+ Unbestatigte Double Optn Anmeldung
2, Empfanger ;
26. Oktober 2018 14:51 kscharlinger @neb de ;4983;Anmeldung 2 Newsletter; 192.168.12.71 4+ Unbestatigte Double Optn Anmeldung
5.Mal 2018 10:43 gertrudsen@imamail de jEditor — Erznungene Abmeldung
Y Zielgruppen
4. Mal 2018 10:43 hendriksen@inmail de ;Editor — Erznungene Abmeldung
° 8. Mai 2018 10:43 ikarsen @immail de jEditor { — Erznungene Abmeldung
~t Testprofile
8. Mai 2018 10:43 Jansen@immail de Editor — Erznungene Abmeldung
5. Mal 2018 10:43 lersen@immail de ;Editor + Erfolgreiche einfache Anmeldung
[& AboManager
8. Mai 2018 10:43 marsen @imamail de ;Editor - Erfolgreiche einfache Anmeldung
8. Mai 2018 10:43 nelsen@inxnail de ;Editor - Erfolgreiche infache Anmeldung
\‘E, Zugriffsrechte
8.Mai 2018 10:43 olafsen@inymail de ;Editor -} Erfolgreiche einfache Anmeldung
4. Mal 2018 10:43 rabertsen@inmail de jEditar + Erfolgreiche einfache Anmeldung
@ Eigenschaften
8. Mai 2018 10:43 svensen@iromail.de jEditor + Erfolgreiche einfache Anmeldung
5. Mal 2018 10:43 thorsen@immail de ;Editor — Erznungene Abmeldung
5.Mal 2018 10:43 ulfsen@immail de ;Editor — Erznungene Abmeldung
5.Mal 2018 10:43 hristofersen@immal de ;Editor — Erznungene Abmeldung
5.Mal 2018 10:43 bertsen@inmail de Editor — Erznungene Abmeldung
4. Mal 2018 10:43 christensen @inamail de jEditor — Erznungene Abmeldung
8. Mai 2018 10:43 dirksen @imail de jEditor — Erznungene Abmeldung
Liste beriicksichtigt 8.Mai 2018 10:43 eriksen @immail de jEditor — Erznungene Abmeldung
Tracking Permission
5. Mal 2018 10:43 Frederiksen@immail de ;Editor — Erzmungene Abmeldung .
o~
+ [ %2 1ven 30 Ereignissen ausgenzhit

Abbildung7: AgenMadAdperid > Reiter AProtokoll f

Im Reiter Protokoll des Agenterr_l‘j? AboManagerkdnnen Sie nachvollziehen, wer sich wanan- oder
abgemeldet hat. Dieses Protokoll dient Ihnen als rechtlicher Nachweis fur die Newslettdnmeldung.
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4 Mailing erstellen und versenden

Den Inhalt lhres Mailings erstellen Sie im AgenteE Mailingsim Reiter Mailingsder gewlinschten
Mailingliste.

1.
2.

Klicken Sie auf die Schaltflachel) (Mailing neu anlegen)

Tragen Sie den Namen fir das Mailing ein. Unter diesem Namen erscheint es spater in der
Mailingtabelle.

Sie kdnnen HTML, Text oder Multipart-Mailings erstellen. Letztere bestehen aus einem Texsowie
HTML:-Teil. Der Empfanger kann das gewiinschte Format dann selbst wahlen.

Wir entscheiden uns fur ein MultipadtMailing und wéhlen als Vorlage dagnxmail Adanced Templataus.
Die weiteren Schritte im vorliegenden Dokument werden mit dieser Templatéariante gezeigt.

Nachdem Sie sich fur Ihr Format bzw. Ihre Vorlage entschieden haben, klicken Sie &

E’ Mailing neu anlegen

Folgendes Mailing neu anlegen
Name: Mailing
Format: (@) Multipart (HTML + Text)
(O Text
() HIML
Vorlage: |Advanced Template PLUS Shopware Demo -
SR fé\
. ¥
Ao, i
Hilfe Abbrechen
Abbildung 8: (Vom Reitere i ner Mai |l ingliste ge°ffnetes) Dialogfenster
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Ein neues leeres Mailing im MultiparfFormat wird erstellt und in einem neuen Reiter gedéffnet. Im linken
Editor-Bereich kénnen Sie die Inhalte eingeben. Der folgende Screenshot zeigt eirlthdart-Mailing
basierend auf deminxmail Advanced Template

Inxmail Professional| 4 Mailing erstellenund versenden

[ inxmail2 - Inxmail Professional

INXMalL Professional @ Hife v 2, Editor v
@ DUU {§} E European Newsletter & mrax x K=
() Redaktion > Q_ Prufung > \/ Freigabe > 2, Empfanger > ] Vversand > [C)

Bl+BXxo|@|leecellA@%:|BIFT<LT|QE- % [© G e [t [ O
[ pevrefr: Mrka Betreff: MYKA

Ausrichtung &

et v M Y

v Bild

Bild verlinken Bild mit Link verkniipfen Vorschau KIA Home Damen

A @ | Header Banner (http..
Die aufst erte
Breite.

IMMER DER e
SONNE E

#bstand zum nachsten Element S 0 N N E
0 v

» Grafikcontainer 3

» Grafikcontainer 4

» Inhaltsverzeichnis

» BegriiBung

Inhalt
v Grafikcontainer 1 Schatten-unten
Bezeichnung

Schatten-unten
Dient nur alsin

Neue Kollektion
> H

eichnung des Elements und wird nichtim Newsletter angezeigt. Barkaia Hastes

Templates fir Ihr Unternehmen konnen Sie von Agenturen oder direkt tiber die Inxmail GmbH beziehen.
Sprechen Sie mit lhrer Agentur, oder wenden Sie sich an lhren Inxmaihsprechpartner.

4.1 Redaktion

y Redaktion > Q Priifung > ~/ Freigabe rg.)n Empfanger > 4 Versand > (9

Abbildung 9: Funf Workflow-Schritte

Im Workflow-Schritt tf? Redaktiorkdnnen Sie Ihr Mailing bearbeiten. Uber die Werkzeugleiste fiigen Sie
Symbole, Personalisierungen, Links und Bilder in Ihr Mailingre

Denken Sie daran, den Betreff Ihres Mailings abzuéanderrinxmail Professionasetzt automatisch den Namen
des Mailings als Platzhalter ein. AuRerdem lasst sich mit Symbolen im Betreff oft die Offnungsrate steigern.
Sie kdnnen in jedes Textelement Sgbole einflgen. Klicken Sie dazu im jeweiligen Textelement an die
gewlnschte Stelle, an welcher das Symbol spater erscheinen soll. Wahlen Sie in der Werkzeugleiste die

Schaltflache v2 (Symbole einfligenaus, offnen Sie die gewiinschte Kategorie und klickeneSauf das
favorisierte Symbol.

10
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Um Linktracking (d. h. das Zahlen der besuchten Links) zu aktivieren, bendtigen Sie einen speziellen Linktyp
in Threm Mailing. Beim Einfligen eines neuen Links aktivieren Sie dafiir im Dialbigk einfligenje nach
eingesetzter TrackingArt, eine der folgenden TrackingLink-Varianten:UniqueCountLink (Eindeutige Klicks)
oder TotatCountLink (Alle Klicks)Bei der OptiorNo-CountLink (Ohne Zahlungxfolgt keinerlei Form von
Tracking. Hier wird ausschlieRlich die Linkrunktionalitat zur Verfligung gestellt.

E: Link einfigen

Link einfiigen
Linktyp: Unique-Count-link (Eindeutige Klicks) ~
Linkadresse: (]
Linktext:
Name im Bericht:
[ Link mit Aktion verbinden:
Optionale HTML-Faram eter
Hilfe Abbrechen

Abbildung 10: Dialogfenster 'Link einflgen'

Wenn lhr Mailing auf einer Vorlage basiert, konnen Sie die Elemente ddailings mit Inhalten beflllen. Neue
Hauptelemente (Artikel) oder ArtikelElemente (Absatze, Bilder, Links, etc.) fligen Sie Uber die Schaltflache
+ (Element hinzufiigerfinzu.

Um ein optimales Ergebnis bei der Darstellung von Bildern im Mailing zu erzielesollten Sie sich vorab
Gedanken Uber die BildgroRen machemnd die beiden mdoglichen Varianten testen.

Variante 1: StandardBildgréRen| ab 72 ppi

72 ppi glt als minimale Untergrenze anBildschirmpunkten eines Monitors Hier zahlen wir in ppi(Pixel per
Inch). Die BildgréRen im Inxmail Advanced Template konnen Sie selbst definierde.nach BildElement
werden die Grafikenauf die bendétigte Breite proportional skaliert, die Bildhthe ist stets flexibeDie Header
Grafik wird beispielsweise in ®0 PixelMindestlreite hinterlegt. In der mobilen Version werden Artikel
untereinander angezeigt(siehe auchMobile Optimierung des Advanced Templatgend daher auch
entsprechend vergrofl3ert ausgegeben (z.B. beiter- oder 3er Artikel). Ist ein Bild zu klein hinterlegt, wird es
verpixelt dargestellt. Daher missen die Bildervor allem bei Artikeln,mit einer Mindestbreitevon 480 Pixeln
angelegt werden

Variante 2: Hochaufldsend&rafiken (Retinaoptimiert) | ab 220 ppi

Welche Breite Sie einsetzen, ergibt sich aus lhrer individuellerbdgung einer optimalen Bilddarstellung auf
mobilen Endgeraten vs. einer geringeren und damit schnelleren Ladezeit bei kleineren BildeHier spielt
auch das Thema | Ret i n.@owenddan Displays bareichnét, dieilbereindRhote!| e
Pixeldichte verfigen. Diese startebei 220 Pixel per Inch (ppi). Wollen Sie Ihren Newsletter fir Retina
optimieren, missen Sie diggewlinschtenBilder in doppelter Bildbreite anlegen, um zu gewahrleisten, dass
sie nicht verpixeln.Fir eine HeaderGrafik, die Ublihierweise 600 Pixel breit ist, wirde dies eine Breite von
1.200 Pixel bedeutenRir Artikelbilder, diein der Regel480 Pixelbreit sind, ergeben sich 960 Pixel.

Unsere Empfehlung istButton-, Icon- und HeaderGrafiken Retina-optimiert, also in doppelter BdgréR3e,zu
hinterlegen A hier ein Beispiel dazu:

3 =2 T @ W M f @Y in 2
Testen Siedie eingesetzten Bilder immerdirekt am Bildschirm auf Ihre Qualitét.Je héher der Zoom in dem
Programm, in dem Sie gerade dieses Dokument lesen, desto deutlicher der Unterschied der o.a. Grafiken.
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Einige Elemente kénnen Sie lI6schen oder verschieben. In diesem Fall erscheint im Bearbeitungsbereich
direkt neben dem ausgewélien Element die Schaltflache— (Element I6schemzw. die Schaltflachen
T (Element nach oben verschiebamd + (Element nach unten verschieben)

Zudem kénnen Sie in jedem Textelement die Mdglichkeit der Personalisierung nutzen. Klicken sie dazu an die
Stelle im Textelement, an welcher die Personalisierung eingebunden werden soll. Wahlen Sie in der
Werkzeugleiste die Schaltflache (Empfangerdaten zur Personalisierung einfigany und geben Sie die
Spalte an, die den Wert zur Personalisierung enthalt.

Um Ihre Empfanger individuell anzusprechen, kdnnen Sie die Anrede in Threm Mailing dynamisch
personalisieren. Nahere Informationen hierzu finden Sie im Smart Guide Anrede personalisieren per
Baustein.

Schon wéahrend der Erstellung kénnen Sie Ihr Mailing mit & der Schnellvorschau prufen. Klicken Sie dafur
auf die Schaltflache © (Schnellvorschau eifausblenden)bzw. aktualisieren Sie die Schnellvorschau mit der
Schaltflache =~ (Aktualisieren) Das Mailing wird dann im HTMiFormat, TextFormat oder mobil optimiert
dargestellt.

Zudem kénnen Sie Uber den HTMVorschaubereich direkt zu dem zugehdrigen (HaupElement im
Editierbereich navigieren. Klicken Sie hierzu im HTM\ orschaubereich auf das (HaupjElement, das Sie
editieren mochten. Inxmail Professionbplatziert anschlieend den Cursor an die erste Position des
zugehdrigen (Haupt)Elements im Editierbereich. Gleichzeitig wird das (HaupElement blau hervorgehoben
und im sichtbaren Bereich des Editierbereichs angezeigt.

EY Inxmail Professional

INXMalIL Professional @Hife 2 user v
@ o1 & cmpay et | ] ma x <> =

(P Redaktion > Q_ Prufung > /" Freigabe > O, Empfinger > ] versand > [C]

Bl+toXol&leeceNl|ARt|BITLI|QL- %@ Text | mati | (0] O

[E) setrefr: [springr Offers Betreff: Springr Offers

* ATKEL \essbare Mehrwerte schaffen )

~ Artikel (zweispaltia) Hochpersonalisierte E-Mails fur Inren Erfoig Mehr erfahren (5) -

Bezeichnung

Hochpersonalisie te £3208; Mais fur thren Erfolg

Dient nur als nterne Bezeichnung des Blements und wird richt m Nensletier angezeigt

Um eine optimale Darstelung 2uf mabilen Endgeraten zu gewahrieisten, empfenlen wir die Nutzung van A
Grafiken mit einer Breite von mindestens 480x,

-
~ Artikel PRR
e $oF
Uberschrt =
_ -
- . -
Kurziiberschrit L \ @’- \

Hochpersonalisierte E&:#8209;Mails firr Thren Erfolg
Die Kurziiberschrift ersetzt die Uberschrift im Inhaltsverzeichris, Blebt das Feld leer, wird der Entrag im 7
Inhaitsverzeichnis entfemt, -

» Bid
F———— Hochpersonalisierte E- Ganzheitlich und
erschrft unter dem Bl o
<br/>Hochpersonalisierte E-Mails fiir Thren Erfolg M ﬁlls fur Ihren ErfOI p u nktge nau
Versenden Sie eventgesteuerte Kunden erreichen Sie am besten mit
Text Iy N L — Benachrichtigungen, Trigger- und relevanten Inhalten. Relevanz erzeugen
Versenden e Trigger-und d s One-to-One-aik en Transaktionsmails, die als One-to-One- || Sie durch eine persdnliche Ansprache
Hochstmali an Personalisierung erfordern. _ Mails ein HochstmaR an Personalisierung sowie individuelle Angebote und
Inxmail hilft Thnen dabe, gréBtmégliche Erfolge im Dialog mit Thren Kunden zu erzielen. erfordem. Informationen. Dabei gilt- Sie sind umso
Inxmail hilft Inen dabei, groktmogliche erfolgreicher. je passender und
' B Erfolge im Dialog mit Inren Kunden zu zielgenauer Ihre Kommunikation auf den
utton S = -
erzielen Einzelnen abgestimmt ist
sharing-Links []
b Artel Mehr erfahren @ Mehr erfahren O
> Artikel v hd

Abbildung 11: Click-to-edit | Navigieren im Template-Editor

Ob alle Links in Inrem Mailing aktiv sind, zeigt die Linkverwaltung. Diese rufen Sie im Workflowschritt

ﬁ Redaktioniiber die Schaltflache ¢2 (Linkverwaltung: Links auf Aktivitat testen und Trackimgjprufen)auf.
Wenn alle Links als+ (aktiv)angezeigt werden, dann kénnen Sie die Linkverwaltung wieder schlieRen.
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Befindet sich ein @ (inaktiver Link)n der Liste, kbnnen Sie diesen markieren und Uber die Schaltflache
74 (Link bearbeitenkorrigieren.

>

Inxmail Professional| 4 Mailing erstellenund versenden

Linkverwaltung

*. Die vorgenommenen Anderungen werden erst ibernommen, wenn die Linkverwaltung mit OK beendet wird.

@Prufungstarten | Browservorsc... ‘ y | a o

Ergebnis defll 3 [ 4

() | Link bearbeiten
" Alle verlin
Links: B 42/43 aktiv
Linkadrg Linktyp: Unique-Count-Link (Eindeutige Klicks) ~
+ | htps:/f -
| https:/jg Linkadresse: htthps: {/demoshop insmail de (]
® | hthps:/| Linktext: Home
v | ttps: Mame im Bericht: |Mobile_Navi_Home
« | https: [/ e
[ Link mit Aktion verbinden:
Verlinkte Bi 74/74 aktiv
Optionale HTML-Param eter
Linkadre
< | https: /i £
Hilfe Abbrechen
« | https: [k
« | https: f/cs.imshare.com [Crestive-5... Mo-Count-Link
« | https: f/cz.inxshare.com [Creative-5... Mo-Count-Link
+ | https: f/cs.inxshare.com [Creative-5.., Mo-Count-Link e
Filfe Abbrechen

Abbildung 12: Editieren eines Links in der Linkverwaltung

Fiihren Sie zur Kontrolle den Linktest noch einmal durch. Klicken Sie dafir auf die Schaltflachg Linktest
starten. Um die Anderungen zu speichern, schlieRen Sie die kirerwaltung mit einem Klick auf die
Schaltflache OK Die von Ihnen editierten Links werden anschlieRend automatisch im Mailing korrigiert.

4.2  Prifung

y Redaktion > Q Priifung > ~/ Freigabe ,9.::.\ Empfanger > 4 Versand > @

Bevor Sie ein Mailing an Ihre Empfanger versenden, sollten Sie es unbedingt auf inaktive Links, Darstellung

und Qualitatsmangel testen. Eine vollstandige Kontrolle Ihres Mailings fihren Sie im Workfk&ehritt Q
Prifungdurch. Beginnen Sie mit dePriifung des Inhalts
1. Kilicken Sie auf die Schaltflachénhalt

2. Sehen Sie sich Ihr Mailing in verschiedenen Browsern an. Klicken Sie dafur auf die Schaltflache
& Browservorschau ansehen
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3. Klicken Sie auf die Schaltflacheld Verlinkte Bilder anzeigen/unterdriickenm zu sehen, wie Ihr Mailing
in einem E-Mail-Client dargestellt wird, der verlinkte Bilder nicht anzeigt.

Inxmail Professional| 4 Mailing erstellenund versenden

INXMAIL Professional (O R - N
QA ® [ o O : <> =
O retiom > Q. wohes > o Frogabe > poy— > o vewnd >
‘ B o [oeirs) @ | B | B | Sresesmsmen o I
IMMER DER
SONNE

Abbildung 13: Mailingvorschau fiir ein gewéhltes Testprofil

Den Inhaltstest konnen Sie mit Ihren realen Empfangern oder mit Testprofilen durchfiihren. Diese kén Sie
im linken Bereich tber die Schaltflache™ Testprofileoder A Empfangerauswéahlen (Testprofile legen Sie im
Agenten Fr Testprofilean).

Um Ihr Mailing auf qualitatsmindernde Inhalte zu prifen, fihren Sie deQualitétstestdurch:
1. Klicken Sie auf die $haltflache Qualitat
2. Nach einem Klick auf die Schaltflacheé® Prufung startenwird die Qualitéat Ihres Mailings analysiert.

Bl iz -

INXMAIL Professional @it v 2, et
<

-
P SV N S

1 Empfablene Verbesserungen

/) Exfolgreiche Tests:

Abbildung 14: Farblich gruppierte Ergebnisse des Qualitatstests

Es werden lhnen die Ergebnisse der erelnen Aspekte angezeigt. Wenn Qualitatsméangel gefunden wurden,

kénnen Sie lhr Mailing entsprechend den Hinweisen im Workfle®chritt ﬁ Redaktioniberarbeiten und
erneut testen.

Der Tracking PermissiofWiderrufs Testwird nur durchgefiihrt, wenn in den forgeschrittenen Eigenschaften
der Mailingliste die EigenschafEinwilligung in personettbezogenes Tracking beriicksichtigentweder mit
dem Wert Ja (globale Einstellungen werden ignorievtjer mit dem WertGlobale Einstellungen tibernehmen
(Einwilligung berlcksichtigerjelegt ist.
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Der Agent @Brand Identity Protectiohilft Ihnen dabei, die Zustellbarkeit Ihrer Mailings zu verbessern. Durch
die richtigen Einstellungen schaffen Sie die optimalen Voraussetzungen dafir, dass Ihrdv&ils tatsachlich
beim Empfanger ankommen und nicht als Spam klassifiziert werden. Sie starken Ihre Marke und lhre
Reputation als VersenderNahere Informationen finden Sie in deDnlinehilfe

Fuhren Sie dann gegebenenfalls deBarstellungstest (Zukaufprodukt) durch, um zu sehen, wie lhr Mailing in
den verschiedenen EMail-Programmen angezeigt wird:
1. Kilicken Sie dafirr auf die Schaltflachéarstellung

2. Nach einem Klick auf dé Schaltfliche ® Prifungstartenkdnnen Sie die zu Uberprifenden #ail-
Clients auswahlen.

Abbildung 15: Ergebnis des Darstellungstests

Mit dem EMail-Darstellungstest sehen Sie mit einem Klick, wie Ihr-ailing in verschiedenen EMail-
Programmen und Webmailern sowie auf Smartphones dargestellt wird. So haben Sie die Moglichkeit, lhren
Newsletter rechtzeitig vor dem Versand zu optimieren. Fir Fragen zur Aktivierung des Darstellungstests
kontaktieren Sie Ihren InxmailAnsprechpartner.

4.3 Freigabe

In diesem Workflowschritt geben Sie Ihr Mailing fur den Versand frei. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache

® sofort freigeberund tragen Sie einen Kommentar ein. Ohne Freigabe kann das Mailing nicht versendet

werden.

Die Freigabe des Mailings kdnnen Sie jederzeit zurtickziehen. Dazu klicken Sie auf die Schaltflache
Freigabe zuriickziehen
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